Het installeren

In 45 minuten optimaal genieten
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Inhoud van het pakket

Hieronder vindt u een overzicht van de materialen die u nodig heeft voor de installatie van UPC Digitale TV.

@ Voor uw situatie heeft u niet alle materialen nodig. U houdt of de scart- of HDMI-kabel over.

UPC Mediabox SD/HD Voedingsadapter UPC Afstandsbediening
Pace DCR7111 Voor de en batterijen
mediabox. Voor de mediabox.

Scartkabel

Met een scartkabel kunt u
de mediabox op uw
televisie aansluiten.

Coaxkabel (1,5 meter) HDMI-kabel
Hiermee verbindt Hiermee verbindt
u de wandcontactdoos u de mediabox

met uw mediabox. met uw televisie.




Uitgangen mediabox

Op de mediabox vindt u diverse uitgangen. Graag leggen wij uit waar deze voor dienen.
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HD TV HDMI SD TV - SCART DIGITAL LEFT RIGHT

1. Ethernet De ethernetpoort 4. HDMI-in Hier sluit u de HDMI-kabel geluidsinstallatie. Zorg ervoor dat
niet gebruiken. Als u hierop uw op aan. u de juiste kabels gebruikt.
internetmodem aansluit, kan dit 5. Scart Hier sluit u de scartkabel 7. Aan/uitknop Hiermee zet u de
tot problemen leiden met de op aan. mediabox aan/uit.
werking van het modem. 6. Audio-in Hiermee kunt u uw 8. Voedingsadapter Hierop sluit u de

2. RF-in Ingang voor de meegeleverde geluidsinstallatie aansluiten op de voedingsadapter aan.
coaxkabel. mediabox. Kijk hoe u dit kunt doen

3. USB De USB-poort is niet werkzaam. in de installatiehandleiding van uw




Aansluiten van de coaxkabel

Haal de bestaande coaxkabel uit uw tv en wandcontactdoos.
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Plaats de meegeleverde coaxkabel in de mediabox
(aan de achterkant, bij RF-in) en in de wandcontactdoos.

Als de bijgeleverde coaxkabel te kort is, gebruik dan uw oude
coaxkabel om de wandcontactdoos met de mediabox te verbinden.
De nieuwe kabel houdt u dan over.
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Wat heb ik nodig?

UPC Mediabox SD/HD
Pace DCR7111

Coaxkabel
(1,5 meter)
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Kies de juiste kabel

In het installatiepakket vindt u zowel een HDMI- als een scartkabel. Welke kabel u dient te gebruiken,
is afhankelijk van uw televisie. Heeft uw televisie een HDMI-aansluiting, dan heeft het altijd de
voorkeur om de HDMI-kabel te gebruiken. Deze kabel resulteert in nog beter beeld dan de scartkabel.

Sluit niet beide kabels aan, 1 kabel is voldoende.

» HDMI ‘ » Scart
De HDMI-kabel sluit u aan als uw De scartkabel kiest u alléén als u uw
televisie een HDMI-aansluiting heeft. televisie geen HDMI-aansluiting heeft.

Heeft u een HD-abonnement,
dan kijkt u alleen in HD-kwaliteit
als u de HDMI-kabel gebruikt.

»

@ Ga naar stap 4 ‘Aansluiten van de @ Ga naar stap 5 ‘Aansluiten van de
HDMI-kabel en de voedingsadapter’ scartkabel en de voedingsadapter’
op pagina 9. H op pagina 10.




Aansluiten van de HDMI-kabel en de voedingsadapter

Sluit de HDMI-kabel aan en steek de voedingsadapter in de mediabox
en in het stopcontact. Wat heb ik nodig?

@ Ga naar stap 6 ‘Stel uw mediabox in" op pagina 11. Voedingsadapter

HDMI
Quality



Aansluiten van de scartkabel en de voedingsadapter

Sluit de scartkabel aan en steek de voedingsadapter in de mediabox

Scart

en in het stopcontact. Wat heb ik nodig?
@ Ga naar stap 6 ‘Stel uw mediabox in" op pagina 11. Veedingsadapter

Scartkabel
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Stel uw mediabox in

Zet uw TV aan. De mediabox heeft achter op de box een aan/uit-
knop [SJll}: Zorg ervoor dat de mediabox aan staat. Vervolgens
zet u met behulp van de UPC Afstandsbediening de mediabox aan
door te drukken op (we).

Als u de mediabox heeft aangesloten, dan springt uw televisie
automatisch op het juiste kanaal. Via dit kanaal komt het signaal van
de mediabox binnen. Gebeurt dit niet? Zet dan uw tv op het juiste
kanaal met behulp van de afstandsbediening van uw televisie.

Bij veel afstandsbedieningen gebruikt u hiervoor de knop ‘source’.
Dit hangt af van de televisie die u heeft. Zoek dit op in de handleiding
van uw televisie.

Werkt de mediabox niet, neem dan contact op met UPC.

Bent u telefonieabonnee van UPC, dan belt u ons gratis vanaf uw
vaste telefoon via telefoonnummer 1200 of anders 0900 15 80
(€ 0,10 per minuut). Onze medewerkers zijn zeven dagen per
week bereikbaar van 08.00 tot 22.00 uur.

Wat heb ik nodig?

UPC Afstandsbediening
en batterijen




Voer de activeringscode in

Selecteer 'Nederland’ en druk op .

Voer uw activeringscode in en druk op .
Kijk voor de codes op pagina 13-14.




Activeringscodes (1/2)

Hier staat de activeringscode die u nodig heeft om uw mediabox te activeren. Kijk welke code uw gemeente heeft.

Activeringscode ‘ Gemeente

Activeringscode ‘ Gemeente

Activeringscode ‘ Gemeente

127 Cromstrijen

Ferwerderadeel
Hardinxveld-

163 Hellevoetsluis

Korendijk

197 Neerijnen




Activeringscodes (2/2)

Activeringscode ‘ Gemeente

Nigtevecht
Nijmegen

Reusel-De Mierden

Rheden

222 Rozenburg

Activeringscode ‘ Gemeente

255 Zaltbommel

Activeringscode ‘ Gemeente

257
Zutphen




stap Check de installatiegegevens

nstallatie

Controleer de gegevens op het scherm en druk op .
Als de gemeente niet correct is, druk dan op omin

het vorige scherm de juiste activeringscode in te vullen.
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Automatisch zenders zoeken

o Upc nstellingen

De zenders worden gezocht. Dit gaat automatisch
en kan enkele seconden duren.

&...F_:i' Instellingen

Voltooi het instellen met .




Accepteer de Algemene Voorwaarden

Druk op om de mediabox in gebruik te nemen. duren. U komt automatisch terecht op kanaal 11, het UPC
Hiermee accepteert u tevens de Algemene Voorwaar-  Interactieve kanaal. Wilt u naar bijvoorbeeld Ned 1, druk dan
den. Vervolgens komt u op een aantal informatieve op 1van de UPC Afstandsbediening en richt de afstands-

pagina’s, die u kunt doorlopen door op te drukken. bediening op de mediabox. Gefeliciteerd! U kunt nu gebruik
De installatie wordt afgerond. Dit kan ruim 20 minuten  maken van alle mogelijkheden van UPC Digitale TV.

@ @ Lukt het installeren niet? Ga dan naar pagina 22 'Eerste hulp bij installeren’. @




Test of uw aansluiting werkt

1. Druk op van de UPC Afstandsbediening. Druk drie keer op het cijfer 9. Het testkanaal verschijnt nu.

Na enkele seconden krijgt u het verzoek om op @ te drukken.

2. Druk op @ van de UPC Afstandsbediening. Er worden automatisch tests uitgevoerd.
Als alles goed is aangesloten ziet u hiervan een melding. Geeft een test een fout resultaat dan
wordt u ook verteld wat u kunt doen.

Als een test nog steeds ‘Fout’ aangeeft, helpen wij u graag met de oplossing. Kijk in de

Gids 'Ongestoord genieten van het beste beeld en geluid’ voor eerste hulp bij storingen en slechte
beeldkwaliteit. Of neem contact op met UPC. Bent u telefonieabonnee van UPC, dan belt u ons
gratis vanaf uw vaste telefoon via telefoonnummer 1200 of anders 0900 15 80 (€ 0,10 per minuut).




UPC Afstandsbediening

~oQ0ENO

12.

Stand-by Zet uw mediabox in
stand-by.

TV Switchen tussen uw tv en
dvd-speler/-recorder 6f videorecorder.
UPC Zet uw mediabox aan. Ook om
op elk moment terug te keren naar
het televisiescherm.

Knoppen O t/m 9 Selecteren van een
zender en het invoeren van een
pincode. Eventueel ook letters

en tekens intoetsen.

Menu Hoofdmenu voor services

en opties.

Guide UPC TV-gids-menu.

On Demand On Demand-menu.
Radio Radio-menu.

DVR Digitale video recorder-menu.

. Interactive Interactief-menu.

Page up/page down In één keer een
hele pagina in het menu omhoog of
omlaag.

Vol +/- Geluid harder of zachter
zetten.

13.
14,
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22

23.

Pijltoetsen Navigeren in het menu
OK Selecteren gekozen optie.

Ch +/- (channel) Zender verder of
terug.

Mute Geluid uit (en weer aan).

Info Informatie over het programma
dat opstaat, of over de opname.

TXT Teletekst weergeven/verbergen.
Back Terug naar de vorige zender of
het vorige menu-onderdeel of om uw
acties te onderbreken.

? help Geeft informatie over de
meest gebruikte knoppen op uw
UPC Afstandsbediening.

Gekleurde knoppen Selecteert de
gekleurde optie op uw scherm

. Toetsen Voor de bediening van de

mediabox, een dvd-speler/-recorder
of videorecorder.

Instellen favorieten Met behulp van
de blauwe knop kunt u een zender
toevoegen aan uw favorieten.




Eén afstandsbediening voor alle apparaten

U kunt de UPC Afstandsbediening gebruiken om ook andere
apparaten, zoals uw tv, videorecorder en dvd-recorder mee
te bedienen. Uw UPC Afstandsbediening moet dan eenmalig
ingesteld worden. Dit kan handmatig met de instelcodes

die staan op upc.nl/instellenafstandsbediening of met een
automatische zoekfunctie.

- Zet het apparaat waarvoor u de UPC Afstandsbediening
wilt instellen aan.

- Druk op W) en laat deze vervolgens weer [0s.

* Houd (=) en tegelijkertijd @ ingedrukt. Wacht tot de (w)-knop
op de UPC Afstandsbediening twee keer oplicht en laat de
knoppen daarna los.

- Druk achtereenvolgens op (8w), en(1x)

De (W) -knop op de UPC Afstandsbediening licht twee keer op.

- Richt de afstandsbediening op uw tv en druk op (®).
- Houd de afstandsbediening op uw tv gericht. Druk keer op
keer op [ch@)] van de UPC Afstandsbediening, totdat uw tv

uitgaat (iedere keer dat u op [ch@)] drukt, stuurt de afstands-

bediening naar uw tv een 'uit’-signaal dat hoort bij een
bepaalde instelcode). Als de instelcode is gevonden die bij
uw tv hoort, gaat uw tv uit.

- Druk direct nadat uw tv uitgaat op de -knop om de
instelcode op te slaan.

Het geluid van mijn tv bedienen met de

UPC Afstandsbediening

- Druk op de -knop.

- Druk tegelijkertijd op (=) en @) en wacht tot de -knop
twee keer knippert.

- Druk achtereenvolgens op - - en wacht tot de

-knop twee keer knippert.
- Druk op (W) en wacht tot (W) twee keer knippert.

- Uw UPC Afstandsbediening is nu gereed voor gebruik.

Het geluid van mijn mediabox bedienen met de

UPC Afstandsbediening

- Druk op de -knop.

- Druk tegelijkertijd op (=) en @) en wacht tot de -knop
twee keer knippert.

- Druk achtereenvolgens op - - en wacht tot de
-knop twee keer knippert.

- Druk op en wacht tot twee keer knippert.

- Uw UPC Afstandsbediening is nu gereed voor gebruik.

@
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Ontdek een nieuwe wereld aan kijk- en luisterplezier

In Mijn UPC vindt u ook ‘Het gebruik’.

In deze handleiding ontdekt u de vele mogelijkheden van UPC Digitale TV.

Zoals het gemak van een tv-gids op uw televisie zelf. Of films bestellen wanneer
het u uitkomt met uw UPC Afstandsbediening. Heeft u een uitzending gemist?
Geen probleem. Met ‘Programma Gemist’ heeft u op uw eigen tv toegang tot
programma’s die de afgelopen dagen zijn uitgezonden. En zo biedt het nieuwe
televisiekijken nog veel meer mogelijkheden.

Het gebruik

®

UPC Digitale TV
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Eerste hulp bij installeren

Enkele tips om eventuele problemen tijdens de
installatie meteen op te lossen:

1. Uw scherm blijft langer dan 20 minuten hangen.

Bel dan onze klantenservice (zie beneden).
Houd uw klanthnummer bij de hand en volg de
instructies.

2. De mediabox geeft ‘Init" weer op het display.
Hier zijn drie mogelijke oorzaken:

- Uw HDMI- of scartkabel is niet goed aangesloten.

- Uw televisie staat niet op het juiste kanaal.
Zorg ervoor dat het juiste kanaal geselecteerd
is; voor HD-ontvangst moet het HDMI-kanaal
geselecteerd zijn, anders het scartkanaal.

- Uw televisie pakt het signaal van de mediabox
niet op. Houd 30 seconden de UPC-knop op uw
afstandsbediening ingedrukt.

3. U heeft blokkerig beeld of UPC On Demand
reageert niet.

Loop de bekabeling goed na en maak deze waar

nodig in orde. In de gids ‘Ongestoord genieten

van het beste beeld en geluid’ ziet u hoe u dit
het beste kunt doen. Gebruik de materialen uit
het UPC-installatiepakket.

4. U heeft het verkeerde beeldformaat.
Ga naar instellingen en pas het formaat van het
beeld aan uw tv-scherm aan, bijvoorbeeld naar
breedbeeld.

Lukt het u nog steeds niet om digitale televisie te
kijken met een perfect beeld en geluid? Neem dan
contact op met onze klantenservice.

Bent u telefonieabonnee van UPC, dan belt u ons
gratis vanaf uw vaste telefoon via nummer 1200
of anders 0900 15 80 (€ 0,10 per minuut). Onze
technische dienst is 7 dagen per week bereikbaar
van 08.00 tot 22.00 uur.
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