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Om Installations- och anvandarhandbok

Anvanda symboler

P/ En notering ger ytterligare information om ett amne.
VI

Ett varningsmeddelande varnar dig for potentiella problem eller specifika forsiktighetsatgarder som
maste vidtas.

Terminologi

Allmant sett kommer THOMSON TG789vn att hanvisas till som Thomson Gateway i Installations- och
anvandarhandbok .

Typografiska regler
Foljande typografiska regler anvands i hela handboken:
m  Provtexten anger en hyperlank till en webbsida.

Exempel: Fér mer information, besOk oss pa adressen www.thomson.net.

m  Provtexten anger en intern tvarreferens.

Exempel: Om du vill veta mer om guiden, se “Introduktion pa sidan 7”.
m  Provtexten anger ett viktigt innehallsrelaterat ord.

Exempel: For att ga in i natverket méste du autentisera dig.

m  Provtexten anger ett GUl-element (kommandon pa menyer och knappar, element i dialogrutor, filnamn,
vagar och mappar).

Exempel: | Fil-menyn klickar du pa Oppna for att 6ppna en fil.

Dokumentation och programvaruuppdateringar

THOMSON utvecklar hela tiden nya I6sningar men arbetar ocksd med att forbattra befintliga produkter.

Mer information om de senaste tekniska nyheterna, dokumenten och programversionerna fran THOMSON
finns pa webbplatsen www.thomson.net.

E-DOC-CTC-20080527-0018 v1.0
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1 Installation

Inledning

Om nagra fa minuter kan du fa atkomst till Internet med din Thomson Gateway.

Det har Installations- och anvdndarhandbok visar dig hur du stéller in din Thomson Gateway och hur du
ansluter din(a) dator(er) till Internet.

Huvudfunktioner

Sa snart du har slutfort installationen av din Thomson Gateway kommer du att kunna anvanda alla de
tjanster som tillhandahalls av din Thomson Gateway. Det har Installations- och anvandarhandbok kommer
att fokusera pa foljande funktioner:

m  Bredbands-Internetanslutning
Det forsta kapitlet beskriver hur du kopplar din Thomson Gateway till Internet.

m Stationér och tradlés atkomst till dina lokala natverksenheter.
Se “1.4 Ansluta en dator med ethernetkabeln” sidan 14 och “3 Tradl6s atkomst” sidan 27. f6r mer
information.

m  Voice over IP (VolP)-anslutning for traditionella telefoner och IP-telefoner.
For mer information, se “4 Telefoni” sidan 35

m  Dela dina media med mediespelare och andra natverksenheter med den inbyggda filservern, FTP-
servern och UPnP AV-servern. Se “6 Dela innehall i din Thomson Gateway” sidan 51 for mer
information.

m  Praktiska natverksverktyg som UPnP, Dynamisk DNS och manga fler.
For mer information, se “7 Thomson Gateway Verktyg” sidan 61.

m Internetsikerhet:
For mer information, se “8 Internetsakerhet” sidan 71.

Innan du kan borja anvanda dessa funktioner maste du forst stalla in din Thomson Gateway.
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1 Installation

1.1  Innan du startar

Anvéndarspecifika krav

Du kan anvanda din Thomson Gateway som:

m DSL-gateway:
Thomson Gateway ar ansluten till DSL-natverket hos din tjansteleverantor och ger dig Internet i hemmet.

Thomson Gateway
For att anvanda Thomson Gateway i denna installning ska du kontrollera att kraven i “1.1.1 DSL-krav”
sidan 5 ar uppfyllda.

m  Hemrouter:
Thomson Gateway ar placerad bakom en annan gateway eller ett modem.

Modem/Router Thomson Gateway

Installning staller inga speciella krav.
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111 DSL-krav

Tillamplighet

Delen ar endast tillamplig om du anvander din Thomson Gateway som en DSL-gateway. Se
“Anvandarspecifika krav” sidan 4 for mer information.

DSL-tjanst

DSL-tjansten maste vara aktiverad pa din telefonlinje av din tjansteleverantor.

Frankoppling av rost- och DSL-signal

Séa snart DSL-tjansten ar aktiverad ar tva typer av signaler tillgangliga péa din telefonlinje:
m Rostsignaler
m DSL-signaler

For att sakerstélla ljudkvaliteten for dina telefonsamtal méaste DSL-signalen elimineras fran telefonlinjen
innan den nar din telefon. | annat fall kan du raka ut for bakgrundsbrus nar du anvander telefonen.

Filter och delare

For att dela DSL-signalen fran telefonlinjen kan du anvanda en av féljande 16sningar:
m  En delare som delar telefonsignalen till en DSL- och en rdstsignal.

Telephone
Network
Splitter

m Ett filter mellan din telefonutgang och din telefon. Filtret tar bort DSL-signalen och slapper igenom

rostsignalen.

Filter/Splitter

Telephone

Network

Filtret kan &ven vara integrerat i din Thomson Gateway.
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Hur vet jag om min Thomson Gateway har ett integrerat filter?
Thomson Gateways:

m  Om enheten har ett integrerat filter finns det ingen PSTN-port pa bakpanelen.

m  Om enheten har ett integrerat filter finns det ingen PSTN-port pa bakpanelen.

7 2\

PSTN

Da maste du ansluta filter/delare mellan telefonutgdngen och din Thomson Gateway.
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11.2 Anslutningskrav

Tradlos anslutning

Om du vill ansluta din dator med en tradlos anslutning, behover du en WiFi-certifierad tradlos klientadapter
for varje dator som du vill ansluta tradlost.

Stationér anslutning

Om du vill ansluta en eller flera datorer med en stationar anslutning ska du kontrollera att datorerna ar
utrustade med ett Ethernet-NIC-kort (Network Interface Card).

Internetanslutning
Du kan behova foljande anslutningsuppgifter fran din tjansteleverantor:
m Din tjansteleverantors anslutningsmetod till Internet (t.ex. PPPoE)

= VPI/VCI (t.ex. 8/35)
m Ditt anvandarnamn och I6senord for att ansluta till Internet fér PPP-anslutningar
|

Dina IP-installningar i handelse av statiska konfigurationer
P/ Alternativt kan din tjansteleverantor ange den tjansteprofil som ska anvandas under instéllningen.
VI

Du kan ha fatt denna information nar du borjade abonnera fran din Internettjansteleverantor. Du kan bli
ombedd att ange informationen vid ett givet steg i installationsproceduren.
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1.2 Installera din Thomson Gateway

Varning

Anslut inga kablar eller enheter férran du uppmanas att gora detta.

Installationsmetoder

Det finns tre satt att stalla in din Thomson Gateway:

m Vagledd installation
Installationsguide som medféljer Installations-CD vagleder dig genom alla konfigurationsaspekter for din
Thomson Gateway. Det har ar den rekommenderade metoden for att installera din Thomson Gateway.
m  Manuell installation

Installations- och anvédndarhandbok hjalper dig forst att ansluta din dator till Thomson Gateway. Nar
detta ar slutfort kan du konfigurera din Thomson Gateway med din webblasare.
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121 Vagledd installation

Krav

m Din dator maste koras med ett av féljande operativsystem:
» Microsoft Windows 7 eller hdgre
» Microsoft Windows 7 x64 eller hogre
» Microsoft Windows Vista (SP1) eller hogre
» Microsoft Windows Vista x64 (SP1) eller hogre
» Microsoft Windows XP SP2 eller hogre
» Microsoft Windows XP x64 SP1 eller hogre
» Microsoft Windows 2000 SP4
» Mac OS X 10.4 (Tiger)
» Mac OS X 10.5 (Leopard)
Om du anvander ett annat operativsystem, ska du anvanda Manuell installation.

m  Du maste ha administratorsrattigheter pa din dator.

Starta guiden

GOr sa har for att starta guiden:
1 Satt in Installations-CD i datorns CD- eller DVD-ROM-enhet.
2 Om din dator &r igéng:

» Microsoft Windows: CD-skivan startar automatiskt.
Om CD-skivan inte startar automatiskt, se “Installations-CD startar inte automatiskt” sidan 80.

» Mac OS X: Dubbelklicka pad Meny i fonstret med CD-skivans innehall.
3 Valj 6nskat sprak och klicka pa OK.

»

Nu vagleder Installationsguide dig genom installationen av din Thomson Gateway.

5 | slutet av installationen visas foljande skarm:

| Setup Wizard | E=S e ==

-

Completing the Thomson Home Install Wizard.

*You have successfully configured your Thomson Gateway and network.
Click finish to quit the wizard.

[ Go to the Thomsen Gateway Web Interface

FEinish

6 Valj Ga till Thomson-gateways webbgranssnitt om du vill ga till Thomson Gateway GUI efter att ha
stangt guiden. Pa Thomson Gateway GUI kan du konfigurera alla tjanster for din Thomson Gateway.

7 Klicka pa Slutfor.
8 CD-menyn visas.
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CD-meny
CD Menu el
Thomson Gateways THOMSON

|=}1mt|al Setup

|=}ﬂecunﬂgure my Thomson Gateway

|=:§etup my computer

B3 View documentation

my
|ad Visit Thomson Broadband

)( Quit

Pa CD-menyn kan du klicka pa:
= Initial Instéllning for att ansluta din dator till Thomson Gateway och konfigurera den.

= Omkonfigurera min Thomson Gateway for att fullstandigt omkonfigurera din Thomson Gateway.

Om du omkonfigurerar din Thomson Gateway via CD-menyn kommer Thomson Gateway att

k omkonfigureras helt och hallet. Alla dina befintliga installningar forsvinner. Om du endast vill
gobra sma andringar av din konfiguration (t.ex. &ndra sékerhetsniva), rekommenderar vi att du
gor detta via Thomson Gateway GUI. Se “2.2 Thomson Gateway GUI” sidan 22 for mer
information.

m Stall in min dator sa att den kopplar din dator till Thomson Gateway-natverket.

= Visa dokumentation for att visa en lista 0ver den dokumentation som ar tillganglig fér din Thomson
Gateway. Listan uppdateras automatiskt om du ar ansluten till Internet.

m  Ga till thomson.net for online-supportavsnitt.

/ De poster som faktiskt ar tillgadngliga kan bero pa den Installations-CD som levereras med din
\,‘ Thomson Gateway.

Vid problem

Om du far problem under installatioen, se “9.1 Stélla in felsékning” sidan 80.
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1.2.2 Manuell installation

Krav

JavaScript maste vara aktiverat (det ar en standardinstallning) i din webblasare. For mer information, se
hjalpfunktionen i din webblasare.

Procedur
Fortsatt enligt foljande:

1 Ansluta Thomson Gateway till din bredbandstjanst..
2 Satt pa Thomson Gateway.

3 Anslut din dator till Thomson Gateway.

4 Konfigurera Thomson Gateway.

Det beskrivs i delarna nedan.

Ansluta Thomson Gateway till din bredbandstjanst.

Som beskrivet i “Anvandarspecifika krav” sidan 4 kan du anvanda din Thomson Gateway i nagot av foljande
scenarion:

m DSL-gateway

®=  Hemrouter

Vid instéllning av Thomson Gateway som DSL-gateway

Fortsatt enligt foljande:

1 Tafram DSL-kabeln med gra anslutningar. Kabeln medféljer i ladan.

2 Anslut kabelns ena ande till den gra DSL-porten baktill pa din Thomson Gateway.

3 Omdu:
» Anvander en delare ska du ansluta kabelns andra ande till Modem/ADSL-utgangen pa din delare.
» Om du inte anvander en delare ska du koppla den andra anden av kabeln direkt till vdgguttaget.
Se “Filter och delare” sidan 5 fér mer information om delare.

Nar du stéller in Thomson Gateway som hemrouter

Fortsatt enligt foljande:

1 Tafram en Ethernet-kabel.

2 Koppla ena dnden av kabeln till den réda WAN-porten pa baksidan av din Thomson Gateway.

(| ]
(R (LR R
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3 Anslut den andra anden till Ethernet-porten pa din Internetgateway/ditt modem.

WAN-porten kan endast anvandas for att koppla din Thomson Gateway till en Internetgateway/
modem. Du kan inte anvanda den for att koppla din dator till Thomson Gateway.

Satt pa Thomson Gateway
Fortsatt enligt foljande:
1 Koppla in stromkabeln till Thomson Gateway:s stromport.
2 Anslut den andra anden till ett vagguttag.
3 Tryck pa stromknappen for att satta pa Thomson Gateway.
4 Vanta i tva minuter for att 14ta Thomson Gateway slutfora startfasen.

Anslut din dator till Thomson Gateway

Stélla in tradlés anslutning

For mer information om hur du staller in en trddl6s anslutning till din Thomson Gateway, se “3 Tradlos
adtkomst” sidan 27.

Stélla in en tradbunden anslutning

For mer information om hur du staller in en tradbunden anslutning (t.ex. en Ethernet-anslutning) till din
Thomson Gateway, se “1.4 Ansluta en dator med ethernetkabeln” sidan 14.

Konfigurera Thomson Gateway

Fortsatt enligt foljande:
1 Oppna din webblisare.
2 Thomson Gateway informerar dig om att du annu inte har konfigurerat din Thomson Gateway.

Welcome...

Congratulations on purchasing this Thomson Gateway residential gateway.

You are currently not connected to the Internet, click on the task below to continue.

Om fonstret inte visas ska du bladdra till http://dsldevice.lan eller till IP-adressen for din Thomson
Gateway (som standard: 192.168.1.254) och klicka pa Thomson Gateway pa menyn till vanster.

3 Klicka pa Stall in min Thomson Gateway.

4 Guiden for enkel installning visas. Guiden vagleder dig genom konfigureringen av din Thomson
Gateway. Klicka pa Nasta och f6lj instruktionerna.
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1.3 Légga till en ny dator i ditt natverk

Vigledd installation

Om du konfigurerade din Thomson Gateway med Vagledd installation ska du anvanda samma procedur pa
den dator du vill lagga till.

Nar installationsguiden informerar dig om att Thomson Gateway redan konfigurerats valjer duj Nej och
klickar pa Nasta for att fortsatta.

} Setup Wizard =)
Configuration of Thomson Gateway
THOMSON
Your Thomson Gateway has been configured before. If you want to reconfigure your
Thomsen Gateway, choose Yes, otherwise No.
O Yes

Any existing Thomson Gateway configuration will be removed and a new

configuration will be applied on your Thomson Gateway.

“The existing Thomson Gateway configuration will NOT be changed.
Glick Next to continue

<< <Back Mext > >> Cancel

Manuell installation

Stilla in tradlés anslutning

For mer information om hur du staller in en tradlos anslutning till din Thomson Gateway, se “3 Tradlos
atkomst” sidan 27.

Stilla in en tradbunden anslutning

For mer information om hur du stéller in en trddbunden anslutning (t.ex. en Ethernet-anslutning) till din
Thomson Gateway, se “1.4 Ansluta en dator med ethernetkabeln” sidan 14.
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1.4 Ansluta en dator med ethernetkabeln

Krav

m Béade datorn och Thomson Gateway maste ha en ledig Ethernetport.

m Din dator maste vara konfigurerad till att erhalla en IP-adress automatiskt. Det héar ar
standardinstallningen.

Ethernetkabel

| ditt paket hittar du en kabel med gula kontakter. Det ar ethernetkabeln.

Procedur
Fortsatt enligt foljande:

1 Anslut den ena anden av Ethernet-kabeln till en av de gula Ethernet-portarna i din Thomson Gateway:

U L N
LI D

[=CECEEEEEST R )i (

1 L o o e i I

Du kan inte anvdnda den roda WAN-porten for detta. WAN-porten kan endast anvéandas for att
koppla din Thomson Gateway till en Internetgateway/modem.

2 Anslut den andra anden av ethernetkabeln till din dator.

3 Din dator ar nu ansluten till ditt natverk. Ingen ytterligare konfigurering behovs.
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2 Thomson Gateway Grunder

| det hér kapitlet
Thomson Gateway LED-beteende 16
Thomson Gateway GUI 22

Sakerhetskopiera/Aterstalla din konfiguration 25
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21 Thomson Gateway LED-beteende

Innehall

Det har kapitlet beskriver féljande beteende for:
m Statuslampor

m  WPS-knappens lampa
m Ethernet-kontrollampor
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211 Statuslampor

Inledning

Pa Thomson Gateway:s frontpanel finns ett antal statuslampor som anger enhetens status.

Power-lampa

Status

Beskrivning

Gront P& hela tiden Strom pd, normal funktion

Rod Pa hela tiden Strom pa, misslyckat sjalvtest, vilket indikerar enhetens
felfunktion.

Orange Blinkar Aktiv bootloader (under uppgradering)

Av Strom av

Ethernet-lampa

Status Beskrivning
Gron Pa hela tiden Ethernet-anslutning, ingen aktivitet
Blinkar Ethernet-aktivitet
Av Ingen Ethernet-anslutning
USB-lampa

Status

Gron Pa hela tiden

Beskrivning

Enhet ansluten till Thomson Gateway USB-port

Av

Ingen enhet ansluten till Thomson Gateway USB-port

Wireless LED-lampa

Status Beskrivning
Gron Pa hela tiden Ingen tradlos aktivitet, WPA(2)-kryptering
Blinkar Tradlos aktivitet, WPA(2)-kryptering
Orange P& hela tiden Ingen tradlos aktivitet, WEP-kryptering
Blinkar Tradlos aktivitet, WEP-kryptering
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Status Beskrivning
Rod Pa hela tiden Ingen tradlos aktivitet, ingen sakerhet
Blinkar Tradlos aktivitet, ingen sakerhet
Rod/gron Vaxling Registreringsfas for tradlos klient
Av WLAN avaktiverat

Phone LED-lampa

Status

Beskrivning

Gron Pa hela tiden VolP-tjansten uppe
Blinkar VolP-aktivitet
Av VolP-tjansten nere.

Broadband LED-lampa

Status

Beskrivning

Gron Pa hela tiden DSL-linje synkroniserad
Blinkar Vantar pa synkronisering av DSL-linje
Av Ingen DSL-linje

Internet-lampa

Status Beskrivning
Gron Pa hela tiden Internetanslutningsbarhet, ingen aktivitet
Blinkar Internetaktivitet
Rod Pa hela tiden Installning av Internetanslutning misslyckades
Av Ingen Internetanslutning
TV-lampa

Status

Beskrivning

Gron P& hela tiden Set-top box (STB) ansluten till Thomson Gateway
Blinkar Okand STB ansluten till Thomson Gateway
Av Ingen STB ansluten till Thomson Gateway
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LED-lampa for Upgrade

Status Beskrivning
Bla Pa hela tiden Pagaende programuppdatering
Av Ingen pagaende programuppdatering
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21.2 WPS-knappens lampa

WPS-knapp

Den Wi-Fi-skyddade installningsknappen (WPS) gor det majligt att lagga till nya tradlosa klienter till ditt
natverk.

Se “3.1 Ansluta din tradldsa klient via WPS” sidan 28. for mer information.

WPS-knappens lampa

Farg Status Beskrivning

Gron Pa hela tiden Klient har registrerats via WPS
Orange Blinkar WPS-registrering pagar

Rod Blinkar Ett fel uppstod
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21.3 Ethernet-kontrollampor

Ethernet-lampa

Det kan finnas en LED-lampa per Ethernet-port for att ange lankens integritet (eller aktivitet).

LED-status Beskrivning

Av Ingen anslutning i den har porten
Pa hela tiden Ethernet-lank uppe
Blinkar Data strommar fran/till denna port

E-DOC-CTC-20080527-0018 v1.0




2 Thomson Gateway Grunder

2.2 Thomson Gateway GUI

Inledning

Det Thomson Gateway grafiska anvandargranssnittet (GIU) gor att du kan konfigurera din Thomson Gateway
med hjalp av din webblasare.

Krav

JavaScript maste vara aktiverat (det &r en standardinstallning) i din webblasare. For mer information, se
hjalpfunktionen i din webblasare.

Atkomst till Thomson Gateway GUI
Fortsatt enligt foljande:
1 Oppna din webblasare.

2 Bladdra till http:/dsldevice.lan eller till IP-adressen pa din Thomson Gateway (standardinstallning:
192.168.1.254).

3 Om du har skyddat din Thomson Gateway med anvandarnamn och I6senord, kommer Thomson
Gateway att uppmana dig att ange dem. Ange ditt anvandarnamn och lI6senord och klicka pa OK.

4 Thomson Gateway GUI visas.

Atkomst till Thomson Gateway via UPnP

Du kan ocksa fa atkomst till Thomson Gateway:s GUI genom ikonen Internet gateway-enhet (IGD) om din
dator kor ett av foljande operativsystem:

m  Windows 7
m  Windows Vista
m  Windows XP

Se “7.1 UPnP"” sidan 62 for mer information.
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Komponenter

Alla sidorna innehaller foljande komponenter:

"Ll‘homson Gateway oMsoN
anguage: en xx z
guag = Logged in as: Administrator 3
Home > Broadband Connection | @
H P - .
'ﬂ e ' Your DSL connection is down. Verify that your Thomson Gateway is correctly connected to your 5
phone line. If the problem persists, check your documentation.

s Thomson Gateway

E Broadband Connection : DSL Connection
1 WAN Connection u NESGE

Internet Services Link Status: Disconnected

ﬂ Toolbox

Internet ®
8 Home Metwork
4 s View more...
7 Help Link Status: Disconnected
Type: PRRCE
Last Error Message: None
Pick a task...
7

B Check connectivity to the Internet

Etikett Beskrivning

1 Meny

Sprakfalt

Inloggningsdel

Navigeringsfalt

Meddelandeomrade

Innehallsfonster

N|jo|a|~|W®|N

Uppgifter

Meny

Menyn bestar av foljande menyposter:

m Startsida:
G4 tillbaka till startsidan.

=  Thomson Gateway:
Ger grundlaggande information om Thomson Gateway.

= Bredbandsanslutning:
Gor sé att du kan visa/konfigurera dina bredbandsanslutningar.

= Verktygsruta:
Konfigurera natverkstjansterna och Internetsékerhetsinstallningarna pa din Thomson Gateway.

®m  Hemnatverk:
Hantera ditt lokala natverk.

= Hjalp:
Visa kontextrelaterad hjalpinformation.
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Sprakfalt

| sprakfaltet kan du andra sprak for Thomson Gateway:s webbgranssnitt.

k Sprakfaltet visas bara om mer an ett sprak ar tillgangligt.

Inloggningsdel

| den har delen kan du se aktuellt anvandarnamn.
Om du klickar pa anvandarnamnet kan du:
®m  Andra ditt Isenord.

m Vaxla till en annan anvandare.

Navigeringsfalt

Lokaliseringsfaltet visar din aktuella position i Thomson Gateway GUI.

Meddelandeomrade

Meddelandeomradet anvands for att visa:
m  Felmeddelanden, anges av ett rott trafikljus.
m Varningar, anges av ett gult trafikljus.

m Information, anges av ett gront trafikljus.

M Om ingen av handelserna intraffar visas meddelandeomrédet.

Innehallsfonster

Innehallsfonstret visar informationen och konfigurerbara poster for vald post.

Uppgifter
For att gOra sa att det gar snabbt att konfigurera din Thomson Gateway, erbjuder nagra sidor dig ett antal

relaterade uppgifter i listan Valj en uppgift. Uppgifterna tar dig till sidan dar du kan utféra den valda
uppgiften.
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2.3 Sakerhetskopiera/Aterstilla din konfiguration

Inledning

Nar du har konfigurerat din Thomson Gateway enligt dina behov rekommenderar vi att du gor en
sakerhetskopia av konfigurationen for framtida behov. Pa séa satt kan du alltid aterga till din
arbetskonfiguration om problem uppstar.

Sékerhetskopiera din konfiguration
Fortsatt enligt foljande:
Bladdra till Thomson Gateway GUI.
Klicka pa Konfiguration i menyn Thomson Gateway.
| listan Valj en uppgift klickar du pa Spara eller aterstall konfiguration.
Under Sakerhetskopiera nuvarande konfiguration klickar du pa Sakerhetskopiera konfiguration nu.
Den har Thomson Gateway uppmanar dig att spara din sakerhetskopieringsfil.

O G A WN =

Spara din fil pa dnskad plats.

Varning

Redigera inte sékerhetskopieringsfilerna. Det kan skada filerna vilket gér dem oanvandbara som reservkopia
av konfigurationen.

Aterstiller din konfiguration
Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
Klicka pa Konfiguration i menyn Thomson Gateway.
| listan Valj en uppgift klickar du pa Spara eller aterstall konfiguration.
Under Aterstill sparad konfiguration klickar du pa Bladdra.

a A~ WN

Bladdra till din reservfil och 6ppna den.

M Filerna har vanligtvis andelsen.ini.

6 Thomson Gateway aterstéaller din konfiguration.
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3 Tradlos atkomst

Inledning

Med den inbyggda tradlosa dtkomstpunkten behéver du inte langre nagon kabelanslutning mellan din dator
och din Thomson Gateway.

Det du behover for att upprétta ett tradlost natverk
Du behover féljande komponenter for att stalla in ett tradlost natverk:

m  En Tradlos atkomstpunkt (inbyggd i din Thomson Gateway)
m  En Tradlos klient

Tradlos atkomstpunkt

Den tradlosa atkomstpunkten ar ungefar som hjartat i ditt traddldsa natverk. Den tradlosa atkomstpunkten:
m  Ansluter olika tradldsa enheter till varandra.
m Sakrar data som skickats over tradlds anslutning.

Thomson Gateway kommer med en integrerad tradlos atkomstpunkt.

Tradlos klient

Den tradldsa klienten tillater dig att ansluta en enhet, typiskt en dator, till en tradlés atkomstpunkt. Bade
inbyggda och externa (till exempel via USB) klienter finns tillgangliga.

/ Andra enheter, sdsom mediaspelare och smartphone-enheter, kan ocksa ha en inbyggd tradlos
V;‘ klient. Titta i din enhets dokumentation fér mer information.

Kontrollera dokumentationen for din dator om du inte ar saker pa om din dator ar utrustad med en tradlos
klient.

Konfigurera dina tradlosa klienter

Innan du kan borja surfa pa internet med en tradlés anslutning, maste du forst ansluta din tradl6sa klient till
din Thomson Gateway tradlsa atkomstpunkt.

Se “3.1 Ansluta din tradlosa klient via WPS” sidan 28 och “3.2 Ansluta din tradldsa klient utan WPS"” sidan 30
for mer information.

Skydda din tradlosa anslutning!

Eftersom du inte langre behover en fysisk anslutning, kan alla som befinner sig inom omradet for din
Thomson Gateway fa atkomst till ditt natverk. Om du inte skyddar ditt tradlésa natverk kan foljande handa:
m Personer kan anvanda din anslutning for atkomst till Internet.

m Hackers kan anvanda din anslutning for att begéa datorbrott.

Du kan enkelt forhindra detta genom att skydda din tradlosa anslutning. Se “3.3 Sakerhetsskydda din
tradlosa anslutning” sidan 31 for mer information.
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3.1 Ansluta din tradlosa klient via WPS

WPS

Med en Wi-Fi-skyddad installning (WPS) kan du lagga till nya tradldsa klienter till ditt natverk pa ett snabbt
och enkelt satt, utan att behova ga in i dina tradl6sa instéllningar (natverksnamn, tradlos nyckel,
krypteringstyp).

Krav

m Din tradldsa klient maste understodja WPS. Kontrollera dokumentationen for din tradldsa klient for detta.

m  Din Thomson Gateway maste anvanda WPA(2)-PSK-kryptering (standardkryptering) eller ingen
kryptering. WPS med WEP-kryptering ar inte majligt.

Procedur

Fortsatt enligt foljande:
1 Tryck helt kort pa WPS-knappen i Thomson Gateway:

(Y

2 WPS-knappens LED-lampa borjar blinka orange. Detta indikerar att Thomson Gateway nu soker efter
tradlésa klienter som befinner sig i registreringslage. Du har nu tva minuter pa dig att starta WPS pa din
tradlosa klient.

3 Starta WPS pa din tradl6sa klient.

WPS-knappens lampa lyser gront.

Detta indikerar att du har registrerat din tradldsa klient. Du ar nu ansluten till Thomson Gateway:s natverk.
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WPS-knappens lampa blinkar rott

Detta indikerar att Thomson Gateway inte kunde hitta din tradlosa klient. Kontrollera att WPS-knappens
lampa blinkar orange nar du startar WPS pa din tradlosa klient.

Felsdkning

Om du har problem med att ansluta din tradldsa klient via WPS kan du férsoka konfigurera den manuellt. Se
“3.2 Ansluta din tradlosa klient utan WPS” sidan 30 for mer information.
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3.2 Ansluta din tradlosa klient utan WPS

Innan du startar

Innan du kan ansluta en dator till ditt trddlosa natverk maste du kanna till de tradlosa installningar som for
narvarande anvands av Thomson Gateway, dvs.:

m  Natverksnamn (SSID)
m Den tradlésa nyckeln

Vilket natverksnamn (SSID) anviander min Thomson Gateway?

Om du inte andrade SSID manuellt anvander din Thomson Gateway det natverksnamn som finns skrivet pa
etiketten pa bakre panelen av din Thomson Gateway.

Vilken tradlos sdkerhet anvander min Thomson Gateway?
Du har dnnu inte konfigurerat din Thomson Gateway
| det héar fallet anvéands ingen tradl6s nyckel.
Du har redan konfigurerat din Thomson Gateway med hjélp av den guidade installationen

Om du valjer att anvanda de tradldsa installningar som foreslas av Installationsguide, kan du hitta den
tradlosa nyckeln pa etiketten pa baksidan av din Thomson Gateway.

Har du glomt dina tradldsa installningar?

Om du har andrat de tradlosa installningarna manuellt och du inte kommer ihag dina instéllningar, kan du
prova med nagot av foljande:

m  Om en av dina datorer redan ar ansluten till ditt natverk:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI pa den datorn.
2 | menyn Hemnatverk klickar du pa Tradlés.
3 Kilicka pa Information langst upp till hoger.
4 Under:

Konfiguration, kan du hitta natverksnamnet (SSID).

v

» Sakerhet, kan du hitta krypteringen.

m  Om ingen av dina datorer ar anslutna till ditt natverk ska du ansluta en dator med en fast anslutning och
folja proceduren ovan for att ta reda pa dina tradl6sa instéllningar.

De sista alternativet ar att aterstalla din Thomson Gateway (alla dina andringar forsvinner!) och konfigurera
om den. Se “9.6 Aterstallning till fabriksinstallningar” sidan 85 for mer information.

Procedur

Konfigurera din dator med samma tradl6sa installningar som din Thomson Gateway. Titta i dokumentationen
for din tradlosa klient for mer information.
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3.3 Sikerhetsskydda din tradlosa anslutning

Inledning

Genom att anvanda kryptering kan du skydda den traddlosa kommunikationen mellan tradlosa klienter och din
Thomson Gateway med en tradlos nyckel. Pa sa satt kan endast klienter som anvander korrekt natverksnamn
(SSID) och tradlos nyckel ansluta till ditt natverk.

Krypteringstyper
Ett antal olika krypteringstyper har utvecklats 6ver aren. Listan nedan ger dig en Oversikt av understédda
krypteringstyper i fallande ordning av sékerhetsnivaer, du hittar den hogsta sakerhetsnivan hégst upp i listan:
= WPA-PSK-kryptering:

Tradl6sa data haller pa att krypteras med en anvandardefinierad nyckel. Tradl6sa klienter maste vara
konfigurerade for den har nyckeln innan de kan ansluta till Thomson Gateway.

= WEP-kryptering:
Den forsta krypteringstypen som anvants for tradlésa anslutningar. Precis som WPA-PSK anvander den

en anvandardefinierad nyckel, men WEP har visat sig ha vissa sakerhetsproblem. Vi rekommenderar att
du anvander WPA-PSK istallet.

Vilken krypteringstyp ska jag anvdanda?
Vi rekommenderar WPA-PSK.

Aven om du med Thomson Gateway kan anvanda WEP eller ingen sakerhet, avrader vi att ni anvander de héar
installningarna. Anvand endast WEP om du har tradlésa klienter som inte stoder en hogre krypteringsniva.

Konfigurera den tradlosa krypteringen
Fortsatt enligt foljande:
1 Oppna Thomson Gateway GUI.
2 Klicka pa Hemnatverk i vanster meny.
3 Under Tradlés kan du klicka pa din atkomstpunkt.

(g}
ﬂ Wireless

L WLAN: Thomson83C7C7
54Mbps

Din atkomstpunkt anges i foljande format: "WLAN:<Natverksnamn> (<Aktuell hastighet>)"”. Till exempel,
WLAN: Thomson83C7C7 (54Mbps).

4 Sidan Tradlos atkomstpunkt visas.

3]

I Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

6 Under Sakerhet kan du andra krypteringen. Om du vill anvanda:

»  WPA-PSK-kryptering ska du fortsatta med “3.3.1 Konfigurera WPA-PSK-kryptering” sidan 32.
» For WEP-kryptering ska du fortsatta med “3.3.2 Konfigurera WEP-kryptering” sidan 33.
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3.31 Konfigurera WPA-PSK-kryptering

Procedur

Fortsatter fran “Konfigurera den tradlésa krypteringen” sidan 31:
1 Valj Anvand WPA-PSK-kryptering.

2 | rutan WPA-PSK-krypteringsnyckel skriver du in den nyckel du vill ha. Nyckeln méaste vara i ett av
foljande format:

» 8till 63 alfanumeriska tecken. Till exempel: MinNyckel123
» 8till 64 hexadecimaltecken (tecken fran 0 till 9 och fran A till F). Till exempel: C54F48A5.
3 Klicka pa 6nskad WPA-version i WPA-PSK-versionslistan. Foljande alternativ finns tillgangliga:

» WPA2:

WPAZ2 ar den sakraste versionen, men alla tradlosa klienter stoder den inte annu. Kontrollera att alla
dina tradl6sa klienter stéder den innan du valjer den har versionen.

»  WPA+WPA2:
Om inte alla dina tradl6sa klienter stoder WPA2 eller om du inte &ar saker pa om de stoder WPA2,

rekommenderar vi att du valjer WPA+WPA2. Tradlosa klienter som stoder WPA2 kommer att anvéanda
WPA2, de andra anvander WPA.

»  WPA:
Om ingen av dina tradlosa klienter stoder WPA2 ska du valja det har alternativet.

Om du vill konfigurera WPA2 pa den inbyggda tradl6sa tjansten i Windows XP servicepaket 2
k (SP2), maste du forst:

m  Uppgradera Windows XP till servicepaket 3.
-eller -

m Installera foljande uppdatering: http://support.microsoft.com/kb/9170.
4 Klicka pa Anvand.

5 Konfigurera dina trddlésa klienter med samma installningar.
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3.3.2 Konfigurera WEP-kryptering

Varning

Aven om du med Thomson Gateway kan anvanda WEP eller ingen sakerhet, avrader vi att ni anvander de har
installningarna. Anvand endast WEP om du har tradlésa klienter som inte stoder nagra hogre
krypteringsnivaer.

Procedur

Fortsatter fran “Konfigurera den tradlésa krypteringen” sidan 31:
1 Valj Anvand WEP-kryptering
2 | listan WEP-nyckelldangd klickar du pa 6énskad nyckellangd (en langre nyckelldngd ger hogre sakerhet).
3 | rutan Krypteringsnyckel skriver du in den natverksnyckel du vill ha. Om du anvander:
» En 64-bitars nyckel :
Skriv in 10 hexadecimaltecken (tecken fran 0 till 9 och fran A till F) eller 5 alfanumeriska tecken.

» En 128-bitars nyckel:
Skriv in 26 hexadecimaltecken (tecken fran 0 till 9 och fran A till F), eller 13 alfanumeriska tecken.

B

Klicka pa Anvand.

(3]

Konfigurera dina tradlésa klienter med samma instéllningar.
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4 Telefoni

Voice over IP (VolP)

VolIP ar en teknologi dar telefonsamtal utfors over Internet. Det gor att du kan spara pa
kommunikationskostnader, sarskilt for langdistanssamtal.

Den dyra losningen

For att kunna ringa samtal 6ver Internet kan du:

= Kopa en IP-telefon.
IP-telefonerna ar speciella telefoner sa att du kan ansluta till din Internet Gateway.

m Installera VolP-programvara pa din dator och utfér dina telefonsamtal via din dator.

Losningen THOMSON

Med Thomson Gateway kan du ringa bade VolP- och traditionella telefonsamtal med bade en traditionell
analog telefon

Om din Thomson Gateway inte ar ansluten valjs automatiskt det traditionella telefonnatverket (om anslutet).
P& sa satt kan du fortfarande ringa nddsamtal.

| det hér kapitlet

Det har kapitlet omfattar foljande amnen:

Konfigurering av ditt telefonnatverk 36
Adressbok 41
Telefonitjanster 42
Visa telefonistatistik 48
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41 Konfigurering av ditt telefonnatverk

Procedur

For att konfigurera ditt telefonnatverk Thomson Gateway maéste du utfora foljande steg:

1 Anslut din traditionella telefon eller fax till den gréna telefonporten pa den bakre panelen av Thomson
Gateway.

2 Anslut din Thomson Gateway till det traditionella natverket.
For mer information, se “4.1.1 Anslutning till det traditionella telefonnatverket” sidan 37.

3 Konfigurera VolP-tjansten pa din Thomson Gateway.
For mer information, se “4.1.2 Konfigurera Thomson Gateway VolP-installningar” sidan 38.
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41.1 Anslutning till det traditionella telefonnatverket

Kombinera VolP med ett traditionellt telefonnétverk

Med Thomson Gateway kan du anvanda bade det traditionella telefonnatverket (PSTN) som VolP-natverk pa
samma enhet.

Pa sa satt kan du fortfarande ringa samtal med det traditionella natverket om VolP-tjansten inte fungerar (t.ex.
om din Thomson Gateway ar frankopplad).

Var uppmarksam pa att om du inte ar anslutet till ett traditionellt telefonnatverk gar det inte att
ringa ndodsamtal nar din internetanslutning ar trasig eller din Thomson Gateway ar frankopplad.

Vad behdver du gora for att konfigurera det har?

Om din Thomson Gateway:
m  Om den inte har en PSTN-port pa den bakre panelen har Thomson Gateway ett integrerat filter. Bade
DSL och PSTN kommer in via DSL-porten och inga extra anslutningar behovs.

| det har fallet maste DSL-porten anslutas direkt till ditt telefonuttag. Placera inte nagot filter
eller nagon delare emellan!

m Har en PSTN-port pa den bakre panelen maste du ansluta den héar porten till telefonutgangen pé ditt filter
eller din delare:

For mer information om filter och delare, se “Filter och delare” sidan 5.
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41.2 Konfigurera Thomson Gateway VolP-instéllningar

Inledning

Om du konfigurerat din Thomson Gateway med Vagledd installation, kanske VolP-installningarna redan
konfigurerats av Installationsguide.

Om du valjer att konfigurera din Thomson Gateway manuellt, eller fortfarande maste konfigurera VolP-
installningarna kan du foélja nedanstaende procedur.

Hur kan jag kontrollera om VolP-installningarna redan konfigurerats?

OmPhone-indikatorn ar:
m Stabil eller blinkar grént har telefonitjansten redan konfigurerats. Ingen konfiguration kravs.
m  Av. Foljinstruktionerna nedan.

Krav

Din internetanslutning maste vara igadng innan du kan konfigurera internettelefoni.

Konfigurera VolP-instéllningar

Fortsatt enligt foljande:
1 Ange proxy och registratorinstallningar.

2 Ange dina VolP-kontoinstallningar.

Ange proxy och registratorinstéllningar

Fortsatt enligt foljande:

1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

2 Klicka pa Telefoni pa verktygsmenyn.

3 Klicka pa NavigeringsfaltExpertkonfigureraii .

4 Fyllifoljande falt med installningarna fran din VolP-leverantor:

» Proxy:
Skriv in adressen (t.ex.: sip.provider.com) eller proxyns IP-adress.

» Registrator:
Skriv in URL (till exempel: sip.leverantor.se) eller registratorns IP-adress.

» Registreringsport och proxyport. )
| de flesta fall maste standardporten (5060) anvéandas. Andra endast dessa varden om din leverantor
anvander andra portnummer.

5 Klicka pa Anvand.
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Ange dina VolP-kontoinstéllningar

Fortsatt enligt foljande:

1 | Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

2 Under Servicekonfiguration viljer du Aktivera telefoni.
3 Under Telefonnummer fyller du i foljande falt:

» SIP URI:
Uniform Resource Identifier (URI) for ditt SIP-konto (t.ex.: 050579, sven svensson,...). Det har ar det
telefonnummer som andra slar for att ringa dig.

» Anvandarnamn:
Anvandarnamnet for ditt VolP-konto (t.ex.: 050579, sven svensson,...).

» Losenord:
Losenordet for ditt VolP-konto.

» Visningsnamn:
Det namn du vill att andra ska se pa telefonens skarm nar du ringer. Din VolP-leverantor kanske inte
stodjer den har funktionen.

» Kortnummer:
Ett internt nummer for att ringa telefoner som ar kopplade till det har VolP-kontot.

» Port:
Den telefonport du vill associera till det har VolP-kontot. Om du vill anvdnda samma VolP-konto for
alla portar valjer du porten “Alla”.

4 Klicka pad Anvand.

Kontrollera telefonens konnektivitet

Gor foljande for att kontrollera rostanslutningen:

1 Se till att Thomson Gateway ar aktiverad.
Kontrollera att din telefon ar korrekt ansluten till Thomson Gateway.
Kontroller att internettelefonitjansten ar aktiverad och konfigurerad.

Phone LED maste lysa gront.

G A WN

Ta upp telefonen, vanta pa ringtonen och sld numret. Om du slar en "#” efter telefonnumret kommer
samtalet att ringas Over det traditionella telefonnatverket .

De(n) telefon(er) som &r kopplad till Thomson Gateway kan endast ta emot inkommande VolP-
!4 samtal sa lange din Thomson Gateway ar aktiverad och Phone LED ar tand.
VI

For samtal med traditionell telefon, ar dina telefoner ansluta till telefonbolagetoch kan darfor alltid
nas, aven nar Thomson Gateway ar frankopplad.

Multipla identiteter

Du kan tilldela upp till tre internettelefonnummer eller adresser till den ena eller bada telefonportarna, och du
kan ocksa tilldela ett gemensamt nummer till bada telefonportarna.

Anvéanda multipla identiteter
Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
2 Klicka pa Telefoni pa verktygsmenyn.
3 | Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.
4 | listan Valj en uppgift klickar du pa Anvand multipla identiteter.
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Klicka pa Lagag till.
Ange en annan adress, ditt anvandarnamn och ditt Idsenord.
Vilj den telefonport for vilken du vill anvanda det har telefonnumret.

0 N O O

Klicka pa Anvand.
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4.2 Adresshok

Inledning

Adressbokssidan hittar du pa Thomson Gateway GUIl och med den kan du:
m Lagra dina kontakter p4 Thomson Gateway GUI.

m  Sla ett nummer eller skicka ett meddelande genom att klicka pa telefonnumret eller e-postadressen i
kontaktuppagifter.

Atkomst till Adresshokssidan

Fortsatt enligt foljande:

1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

2 | Verktygsmenyn, klickar du pa Adressbok.
3 Adressbokssidan visas.

Hantera kontakter
For att:
m L&gga till en kontakt klickar du pa Lagg till.
m Redigera en kontakt klickar du pa Redigera.
m Ta bort en kontakt klickar du pa Ta bort.
All information som anges per kontakt ar valfri och kan nar som helst uppdateras eller kompletteras, férutom

efternamn och féornamn.

/ Adressboken finns pa Thomson Gateway, sa att alla med atkomst till webbgranssnittet Thomson
\/‘ Gateway kan visa och anvanda adressboken.

Anvinda adresshoken

Med kontaktuppgifterna i din adressbok kan du ringa ett samtal eller skicka ett meddelande direkt fran
Thomson Gateway:s webbgranssnitt.

For varje kontakt kan du klicka pa (om tillgangligt):

m Arbete: for att ringa till kontaktens arbetsnummer
Hem: for att ringa till kontaktens hemnummer
Mobil: for att ringa till kontaktens mobilnummer

Ovrigt eller SIP uri: for att ringa till kontaktens VolP-telefonnummer

E-post for att skicka ett e-postmeddelande till kontakten med din e-postklient.
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4.3 Telefonitjdanster

Inledning

Telefonitjansterna tillfor en extra funktion till din telefon. Du kan t.ex. parkera ett samtal, vidarekoppla
samtal,...

Krav

Innan du kan anvanda en tjanst,:

1 Maste den stodjas av din tjansteleverantor.
For mer information, se “4.3.1 Tjanster som stods av din tjansteleverantor” sidan 43.

2 Maste den vara aktiverad pa din Thomson Gateway.
For mer information, se “4.3.2 Aktivera en telefonitjanst pa din Thomson Gateway” sidan 44.

Bara om dessa tva villkor uppfylls kommer du att kunna anvanda alla funktioner som ar kopplade till tjansten.
Se “4.3.3 Anvanda telefonitjanster” sidan 45 for mer information.
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431 Tjanster som stods av din tjansteleverantor

Procedur

Se vilka tjanster som stdds av din tjansteleverantor:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

2 Klicka pa Telefoni pa verktygsmenyn.

3 | Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

4 | listan Valj en uppgift klickar du pa Visa telefonitjanster.

5 Under Telefonitjanster kan du se vilka tjanster som stdds av din leverantor.
Aktivering

Om du vill anvanda en av de tjanster som stods, ska du kontrollera att den ar aktiverad. Se “4.3.2 Aktivera en
telefonitjanst pa din Thomson Gateway” sidan 44 for mer information.
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4.3.2 Aktivera en telefonitjanst pa din Thomson Gateway

Hur kan jag (av)aktivera en tjanst pa min Thomson Gateway?
Du kan (av)aktivera tjanster pa tva satt:
m Via (av)aktiveringskoder péa din telefon.
m  Via Thomson Gateway GUI.

Aktivera en telefonitjanst via din telefon.
Var hittar jag (av)aktiveringskoder?
Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
Klicka pa Telefoni pa verktygsmenyn.
| Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

| listan Valj en uppgift klickar du pa Visa telefonitjanster.

G A~ WN

| tabellen Telefonitjanster hittar du aktiverings- och avaktiveringskoder.

« Telephony Services

Service Activation Code Deactivation Code Activated
Call Hold g4 =54 es
Call Waiting 43 =43 Yes

Call wWaiting On Call

e 243 Yes
asis

Call Transfer =96 =96 Yes

Conference Call (3 uge - =

Farty);
Calling Line
Identification =30 #30 Yes
Presentation

Anviénda koder
For att (av)aktivera en av tjansterna slar du bara motsvarande kod pa din telefon.
For att t.ex. aktivera Parkera samtal slar du *94; for att avaktivera tjansten slar du #94.

Aktivera en telefonitjanst via Thomson GatewayGUI

Fortsatt enligt foljande:

Bladdra till Thomson Gateway GUI.

Klicka pa Telefoni pa verktygsmenyn.

I Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

| listan Valj en uppgift klickar du pa Visa telefonitjanster.
I Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

For att:

O O A WIN =

» Aktivera en tjanst genom att markera kryssrutan intill tjansten.
» Avaktivera en tjanst genom att avmarkera kryssrutan bredvid tjansten.
7 Klicka pa Anvand.
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4.33

Inledning

Anvanda telefonitjanster

| det har avsnittet hittar du en oversikt dver de funktioner som blir tillgangliga om du aktiverar en av foljande

tjianster:

m Tjansten Parkera samtal

m Tjansten Samtal vantar

m Tjansten Konferenssamtal (3 deltagare)

m Vidarekoppling av samtal

For mer information om Ovriga tjanster ska du kontakta din tjansteleverantor.

Tjansten Parkera samtal

Om du aktiverar tjansten Parkera samtal, kan du anvanda foljande funktioner:

Till... Tryck... Illustration
Parkera ett aktivt samtal och aktivera ett R, 2
vantande samtal (ringsignalen genereras) A B A .B
L You press ]
active R, 2 on hold\\
Yo ? dial tone
ou You
Avsluta det parkerade samtalet R, 0
B A B
/. You press 1
active , on hold R0 active
You You
Avsluta ett aktivt samtal och vaxla till det R, 1 A 5
arkerade samtalet B
P /’ You press 1
active , on hold R, 1 active
#
You You
Hamta det parkerade samtalet (nar det inte finns | R, 1 A 5
nagot aktivt samtal) A B
g Q o You press 1
on hold\\ R, 1 active
®
You You
Avsluta ett aktivt samtal och aktivera ett R, 9
vantande samtal (ringsignalen genereras) B A. B
Lt You press L
4 /
active , onhold R 9 , onhold
#
You ? dial tone
You
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Tjansten Samtal vantar

Om tjansten Samtal vantar ar aktiverad kan du anvanda foéljande funktioner:

Till... Tryck... Illlustration
Avsluta ett aktivt samtal och vaxla till ett R, 1 A B A B
inkommande samtal . You press ®
active /incoming R, 1 active
#
You You
Avvisa ett inkommande samtal R, 0
A B A B
,. You press ®
active /incoming R0 active
—
You You
Véaxla mellan ett aktivt samtal och ett parkerat R, 2
samtal A B A B
/. You press e
active , on hold R 2 on hold\\ active
#
You You
Vaxla mellan ett aktivt samtal och ett R, 2
inkommande samtal A .B AQ B
A You press
active / incoming R.2 on huld\\ active
—
You You
Tjansten Konferenssamtal (3 deltagare)
Om du aktiverar tjansten Konferenssamtal , kan du anvanda féljande funktioner:
Till.... Tryck... Illustration
Etablera ett konferenssamtal (eller R, 3
tredjepartsanslutning) A A B
] You press
on hold\\ active R, 3 active active
You You
Under ett konferenssamtal: hamta B och C nar R, 2
de parkerats. A B AQ .B
You press ,
active active R, 2 on hold\\ , on hold
[ ]
You You
Under ett konferenssamtal: hamta B och C nar R, 3 A 5 A 5
de har parkerats
P ] /. You press
on hold\\ , on hold R 3 active active
®
You You
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Vidarekoppling av samtal

Om du aktiverar tjansten Vidarekoppling av samtal, kan du anvanda foljande funktioner:

Till... Tryck... Illlustration
Overfor ett samtal R, 4
A B A_ active B
e You press o °
on hold\\ active R, 4
i [ )
You You
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4.4 Visa telefonistatistik

Inledning

Telefonistatistiksidan pa Thomson Gateway GUI rdknar upp:
m  Mottagna inkommande samtal.

m  Missade inkommande samtal.

m Utférda utgdende samtal.
(]

Misslyckade utgdende samtal.

Visar telefonistatistik

Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
2 Klicka pa Telefoni pa verktygsmenyn.

3 Sidan Telefoni visas.
Pa den har sidan kan du se en 6versikt Over dina senaste samtal.

4 For att visa mer detaljerad statistik klickar du pa Visa telefonistatistik och loggar i listan Valj en uppgift.
5 Sidan Telefonistatistik visas och visar antalet:

» Mottagna inkommande samtal.

» Missade inkommande samtal.

» Utforda utgaende samtal.

» Misslyckade utgdende samtal.

for varje telefon separat och kombinerat.

Anvinda ikoner

For att visa samtalsloggar anvands féljande ikoner:

Ikon Beskrivning

E: Inkommande samtal

E} Utgaende samtal
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5 Spara energi med din Thomson Gateway

Uppforandekodex v. 3
For att visa sitt engagemang for miljoskydd har THOMSON undertecknat uppférandekodex v.3 (CoC v3), ett
avtal for att minska stromfoérbrukningen for bredbandsenheter.
Auvtalet tillhandahaller regler for stromférbrukningen i:

= Fullt stromlage:
Detta ar enhetens normala driftslage dar alla funktioner ar aktiverade.
m StrOmsparlage:

Nar det inte forekommer ndgon anvandartrafik pa enheten ska enheten vaxla till stromsparlage. | detta

lage kan enheter endast anvanda en begransad mangd energi for att driva sina komponenter och reagera
pa anvandaraktivitet.

Exempel:

Se féljande exempel:

m Anvandaren stanger av sin dator klockan 20:00.

® Inga andra enheter ar anslutna till Thomson Gateway.

Thomson Gateway vaxlar till stromsparlage. Det leder till en ansenlig minskning av den totala
stromforbrukningen for Thomson Gateway.

Power
Consumption

Full power limit

Low power limit

20:00

THOMSON:s stromsparande innovationer

Utover CoC v3-atgarderna, har THOMSON utvecklat Automatisk stromhantering for att ytterligare minska
stromforbrukningen.

Automatisk stromhantering

Thomson Gateway 6vervakar konstant anvandaraktiviteten och anvander denna information for att optimera
stromforbrukningen:

= Nar det endast forekommer ringa eller ingen anvandaraktivitet minskar Thomson Gateway
klockfrekvensen for centralprocessorn. Den sankta klockfrekvensen ger en lagre stromférbrukning.

m  Minska Ethernet-funktioner for att lanka detektering nar inga enheter ar anslutna till Ethernet-porten.

m  Vixla det tradlésa granssnittet till ett stromsparlége i vilket atkomstpunkten ar tillganglig for anslutning,

men andra funktioner ar avstangda. Det har ar endast mojligt om det inte finns nagra enheter anslutna
till Thomson Gateway.
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9 Spara energi med din Thomson Gateway

Exempel:

Om vi anvander samma exempel som i det foregaende avsnittet, kan du se att Thomson Gateway nu kan
minska sin stromforbrukning ytterligare under perioder dd mindre aktivitet kravs fran Thomson Gatewaly (till
exempel: inga tradlGsa enheter anslutna, ldg anvandartrafik...).

Power
Consumption

Full power limit

Low power limit

20:00

Noll stromférbrukning

Om du inte ska anvanda din Thomson Gateway under en langre tid (till exempel om du ska dka pa semester),
kan du stanga av Thomson Gateway. Pa det sattet forbrukas ingen strom alls.

Tank pa att om du stanger av Thomson Gateway, kommer inte alla tjanster som den tillhandahaller att vara
tillgangliga. Till exempel:

® Inga VolP-samtal
Du kommer inte langre att kunna ringa samtal 6ver Internet. Dina telefonsamtal kommer automatiskt att
ga genom det traditionella telefonnatverket (om ett sddant ar tillgangligt).

® Ingen digital-TV

Om din kabelsignallada ar ansluten till din Thomson Gateway kommer den inte langre att kunna ansluta
till Internet.
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6 Delainnehall i din Thomson Gateway

Inledning

Med Thomson Gateway kan du lagra dina data pa ett centralt stalle i ditt natverk. Pa det sattet kan du dela
filer med alla som ar anslutna till ditt natverk.

Krav

Din USB-lagringsenhet méste formateras som FAT32.

/ For att formatera din enhet for FAT32, se hjalpfunktionen i ditt operativsystem. Se till att gora en
\/‘ kopia av dina data innan du utfor detta. Nar du formaterar din enhet raderas alla data.

Ansluta din USB-lagringsenhet till Thomson Gateway

Fortsatt enligt foljande:
1 Satti ditt USB-minne eller din externa harddisk i (en av) USB-huvudportarna pa din Thomson Gateway.

«««««

Ta inte bort din USB-lagringsenhet utan att forst utfora saker borttagning, annars kan data
forsvinna. Se “6.5 Saker borttagning av din USB-lagringsenhet” sidan 60 for mer information.

2 Omduvill:

» Dela dina filer med andra enheter i natverket (till exempel: en dator) fortsatter du med “6.1 Anvanda
Natverksfilservern” sidan 52.

» Dela media med UPnP AV-mediaklienter (till exempel: en mediaspelare eller ett mediacenter)
fortsatter du med “6.2 Anvanda UPnP AV Media Server” sidan 55.

» Gora dina filer tillgangliga for FTP-atkomst fortsatter du med “6.3 Anvanda FTP-servern” sidan 56.
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6.1 Anvanda Natverksfilservern

Inledning

Med natverksservern kan du dela innehall pa din USB-lagringsenhet med andra enheter som ar anslutna till
ditt Thomson Gatewaynaétverk (mest datorer).

Dessa enheter har lds- och skrivatkomst till denna USB-lagringsenhet.

Procedur

Aktivera natverksfilsservern:.

1 Bladdratill Thomson Gateway GUI.

2 | Verktygsmenyn-klickar du pa Innehallsdelning.
3 | Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.
4

Under Natverksfilserver (Windows Networking) klickar du pa Aktiverad server. Vi rekommenderar att du
aven fyller i foljande falt:

» Servernamn:
Du anvander detta namn for atkomst till Thomson Gateway. Om du lamnar det har faltet tomt kan du
endast komma at din USB-lagringsenhet genom att ange IP-adressen (som standard: 192.168.1.253)

» Serverbeskrivning:
Har kan du lagga till en kort beskrivning av vilka slags data som finns lagrade pa USB-
lagringsenheten.

» Arbetsgrupp:
Ange samma arbetsgrupp som din(a) dator(er).

5 Klicka pa Anvand.
Alla anvéandare som ar anslutna till Thomson Gateway kan nu ansluta till din USB-lagringsenhet.

7 Om du vill begransa antalet mappar som anvandare har atkomst till,fortsatter du med “6.4 Hantera ditt
delade innehall” sidan 58.
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Komma at delat innehall i Windows

Fortsatt enligt foljande:

1 Oppna Windows Explorer.

2 | adressfaltet skriver du in tva bakstreck foljt av det namn du angav i rutan Servernamn (i vart exempel:
\\Thomson).

u Om du inte angav ett servernamn skriver du \\192.168.1.253.

3 Allalagringsenheter som ar kopplade till din Thomson Gateway anges som mappar.

P

@'\Jvl'i » Network » Thomson » - | 4y ‘ | Search o]
Favarite Links Name_ Type Comments

[E| Documents . ¢

| Disk_a Printers

B Pictures it =

B Music

% Recently Changed

B Searches

, Public

Folders A~

2 items

A

Om lagringsenheten har flera partitioner visas ett indexnummer i slutet (t.ex.: Disk_a7 och Disk_a2).

Om partitionen ar en delad partition, visas mapparna Media och Shared (Delat) i stallet:

=)
@uv|-ﬁ » Network » Thomson » 4| [szaren o
Favorite Links Name~ Type Comments
[ Decuments I | Media | Shared
B Pictures = ot
B Music W
& Recently Changed -~ Printers
[P Searches

. Public

Folders ~
A
/

For mer information om hanterade partitioner, se “6.4 Hantera ditt delade innehall” sidan 58.

4 Om du planerar att anvanda mappen ofta kan det vara bra att kartldgga mappen som en natverksenhet.
For mer information, se operativsystemets hjalpfunktion.

3 items
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Komma at delat innehall pa en Mac

Fortsatt enligt foljande:
1 Pa menyn Ga klickar du pa Anslut till server.
2 Fonstret Anslut till server visas.

3 I rutan Serveradress, skriver du in smb://<servernamns, dar <servernamn> ar det servernamn du har
tilldelat din USB-lagringsenhet. | vart exempel skriver vi alltsa in: smb://Thomson.

8een Connect To Server
Server Address:
smb://Thomson +| [ O,
Favorite Servers:
Remove Browse

4

M Om du inte angav ett servernamn, skriv in smb://192.168.1.253.

4 Fonstret SMB-montering visas.

== SMB Mount

@ Select a share

Disk b1 %)

(_ Cancel ) ( Authenticate ) ( oK )

Valj den delade mapp du vill montera och klicka pa OK.
5 Fonstret for Autentisering av SMB/CIFS-filsystem visas. Du behover inte autentisera, klicka pa OK.
6 Nu ar din USB-lagringsenhet upplagd och visas pa ditt skrivbord.
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6.2 Anvanda UPnP AV Media Server

UPnP AV-protokoll

UPNP AV (AV star for Audio och Video) ar ett protokoll som ar sarskilt utformat for att dela mediafiler i ditt
lokala natverk.

UPnP AV-néatverkskomponenter

Ett UPnP AV-natverk bestar av féljande komponenter:

m  UPnP-servern ar direkt ansluten till dina mediafiler och gor dem tillgangliga pa natverket. | ditt natverk
kommer Thomson Gateway att uppfylla denna roll.

m  UPnP-klienten ar en programapplikation eller maskinvaruenhet som later dig spela eller visa de
mediafiler som du fatt av din UPnP AV-medieserver.

Stalla in UPnP AV-servern

Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

2 | Verktygsmenyn-klickar du pa Innehallsdelning.
3 I Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.
4 Under UPnP AV-mediaserver klickar du pa Aktiverad server.
5 Klicka pa Anvand.
Resultat

Thomson Gateway raknar upp alla ljud-, video- och bildfiler som finns i den anslutna USB-lagringsenheten.

Alla UPnP AV-klienter som ar anslutna till ditt natverk kan du visa denna lista och spela eller visa poster fran
denna lista.

Pa din UPnP AV-klient raknas Thomson Gateway UPnP AV-medieserver upp som THOMSON TGXXX eller
Thomson MediaGateway. Nedan hittar du en skarmbild tagen pa en smartphone med en UPnP AV-klient.

El
Q Home media

P Thomson TG784

Pictures
@ Browse Folders
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6.3 Anvanda FTP-servern

Inledning

Med Thomson Gateway kan du fa atkomst till ditt delade innehall via FTP. Det kan vara anvandbart om du vill
kunna fa atkomst till ditt delade innehall fran Internet.

Via FTP kan du /ladda ner eller ladda upp alla typer av filer bade fran ditt lokala natverk och fran Internet.

Stélla in FTP-servern
Fortsatt enligt foljande:
1 Skydda ditt konto med ett I6senord.

2 Aktivera FTP-servern och valj den hanterade partitionen.

Skydda ditt konto med ett losenord

Om du inte redan har konfigurerat din inloggning till Thomson Gateway GUI med ett |I6senord:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

Klicka pa Anvandarhantering i Verktygsmenyn.

 listan Valj en uppgift klickar du pa Andra mitt l6senord.

Lat rutan Gammalt I6senord vara tom.

a A~ W N

Skriv in ditt nya l6senord bade i rutan Nytt l6senord och Bekrafta nytt I6senord.

Aktivera FTP-servern och vilj den hanterade partitionen
Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

| Verktygsmenyn-klickar du pa Innehallsdelning.

I Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

Klicka pa Server aktiverad under FTP-server.

g A~ W N

Under Lista 6ver anslutna diskenheter klickar du pa alternativknappen bredvid den partition du vill fa
atkomst till via FTP.

(-2}

Nu skapar Thomson Gateway en Media-mapp och en Delad mapp i vald partition. Den delade mappen
kommer att anvandas som en rotplacering for FTP-sessioner.

7 Klicka pa Anvand.
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Resultat

Nu ar den Shared (delade) mappen och dess undermappar atkomliga via FTP. Ovriga mappar &r inte
atkomliga via FTP.

Om du ar ansluten till Internet, visas lanken till FTP-servern under FTP-server:

— Content Sharing
— This page summarizes the configuration for sharing the content on a USE disk connected to the
- gateway. You can share your files, music, pictures and movies towards your home network and

tewards the Internet.

* Network File Server (Windows Networking)

Server Name: Thomson

Server Description: Shared files on Thomseon Gateway
Workgroup: Werkgroup

Server Enabled: Yes

s UPnP AV Media Server
Server Enabled: Yes
» FTP Server

Server Address: ftp://Administrator@241.11.249.96

Server Enabled: Yes

+ List of connected disks

Managed
partition

(Disk 1)

partition 1 7GB 5 GE Free Yes

Pa Thomson Gateway:s natverk kan du aven fa atkomst till FTP-servern med dess lokala adress
(192.168.1.253).

Ytterligare konfigurering

Eftersom de flesta tjansteleverantorer anvander dynamiska IP-adresser, kan IP-adressen for din
Internetanslutning andras ofta. Det innebar att lanken till FTP-servern ocksa kommer att andras varje gang
den offentliga IP-adressen andras. Med Dynamisk DNS kan du tilldela ett vardnamn till IP-adressen (till
exempel mygateway.dyndns.org). For mer information, se “7.3 Dynamisk DNS” sidan 70.
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6.4 Hantera ditt delade innehall

Hanterad partition

Om du valjer din enhet eller partition som hanterad partition, har anvandare bara atkomst till féljande
mappar:

m Media
m  Shared (Delat)

Alla 6vriga mappar kommer att doljas for anvandaren. De dolda mapparna finns kvar pa USB-
lagringsenheten, men du kan inte komma &t dem. Om du &r ansluten till mer &n en USB-lagringsenhet,
kommer dven dessa enheter att vara gémda.

Mediamapp.

Anvand Mediamappen for att dela dina ljud-, video- och bildfiler. Den har mappen kan endast nas via
foljande servrar:

m  Natverksfilservern
For mer information, se “6.1 Anvanda Natverksfilservern”.

m  UPnP AV Media Server.
For mer information, se “6.2 Anvanda UPnP AV Media Server”.

Om din partitionhanteras kommer UPnP AV-servern endast att anvanda sig av de mediafiler
som finns i mappen Media.

Delad mapp

Mappen Shared (Delat) ar en mapp dar du kan dela filer bade i det lokala néatverket och pa Internet. Den har
mappen kan endast nas via foljande server:

m  Natverksfilservern
For mer information, se “6.1 Anvanda Natverksfilservern”.

m  FTP-server
Se “6.3 Anvanda FTP-servern” for mer information.

k FTP-servern kan endast anvandas med en hanterad partition.

Ohanterad jamfort med hanterad

Foljande tabell jamfor de tva lagena:

Atkomst via Mappar som kan nas

Ohanterad Hanterad
Natverksfilserver Samtliga Media och Shared (Delat) mapp.
UPnP AV-mediaserver Samtliga Shared (Delat)-mapp.
FTP-server Inte tillganglig i detta lage. Shared (Delat) mapp.
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6 Dela innehall i din Thomson Gateway

Stélla in den hanterade partitionen

Fortsatt enligt foljande:

1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

2 | Verktygsmenyn-klickar du pa Innehallsdelning.

3 | Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

4 Under Lista over anslutna diskar klickar du pa alternativknappen bredvid den partition du vill konfigurera
som Hanterad partition.

5 Klicka pa Anvand.

Resultat

Thomson Gateway skapar foljande mappar:

= Media:
Anvand den har mappen for att dela dina mediafiler med andra anvandare pa ditt natverk. Du kan lagra
dina mediafiler i féljande undermappar:
» Movies (Filmer)
» Music (Musik)
» Pictures (Bilder)

m  Shared (Delat):

Anvand den har mappen for att dela dina andra data med andra anvandare pa ditt natverk. Alternativt
kan anvandare fa atkomst till denna mapp via FTP. Se “6.3 Anvanda FTP-servern” sidan 56 for mer
information.

Om ovanstaende mappar redan finns, anvands de befintliga mapparna.
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6 Dela innehall i din Thomson Gateway

6.5 Saker borttagning av din USB-lagringsenhet

Inledning

Om du utan vidare kopplar bort din USB-lagringsenhet fran Thomson Gateway kan du forlora data. For att
undvika detta maste du forst avmontera din USB-lagringsenhet.

Avmontera din USB-lagringsenhet

Gor sé har:

1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
Klicka pa Innehallsdelning i verktygsmenyn.
| Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

Klicka pa Avmontera.

a A~ WN

Koppla ur din USB-lagringsenhet ur Thomson Gateway.
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7 Thomson Gateway Verktyg

| det hér kapitlet

| det har kapitlet tittar vi narmare pa foljande funktioner:

UPnP 62
Tilldela en tjanst (HTTP, FTP....) till en dator 68
Dynamisk DNS 70

Tillgéngliga funktioner

Beroende pa den konfiguration som erbjuds av var tjansteoperator kan det handa att vissa funktioner inte ar
tillgangliga i din Thomson Gateway. Kontakta din tjansteoperator for mer information.
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11 UPnP

Inledning

UPnP ar avsett att s& mycket som mojligt automatisera installationen och konfigurationen i ett (litet) natverk.
Det innebar att UPnP-kapabla enheter kan ansluta sig till och lamna ett natverk utan inblandning fran nagon
natverksadministrator.

Operativa system som stods
Foljande operativa system stoder UPnP:
m  Windows 7
®m  Windows Vista
m  Windows XP

Om din dator kér Windows XP, maste du forst installera UpnP-komponenten. Se “7.1.4 Installera
UPnP pa Windows XP” sidan 66 for mer information.

UPnP och Thomson Gateway
Med UPnP:

m Du far atkomst till Thomson Gateway GUI utan att behdva komma ihag adressen till Thomson Gateway.
Se “7.1.1 Fa atkomst till din Thomson Gateway med UPnP” sidan 63 for mer information.

m Du kan ansluta/koppla fran utan att behéva 6ppna Thomson Gateway GUI.
For mer information, se “7.1.2 Hantera din Internetanslutning med UPnP"” sidan 64.

m  Du behdver inte skapa portmappning manuellt for att kora tjdnsterna pa en dator. Den automatiska
mekanismen for portkonfiguration for UPnP-aktiverade spel och applikationer gor det at dig. Om
applikationen ar UPnP-aktiverad, kommer UPnP att skapa de har posterna automatiskt. Se “7.2 Tilldela
en tjanst (HTTP, FTP,...) till en dator” sidan 68 for mer information.
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711  Fa atkomst till din Thomson Gateway med UPnP

Windows 7/Vista

Om din dator kor Windows 7/Vista:

1 Klicka pa Natverk i Windows startmeny.
2 Natverksfonstret visas:

E=E )

&) o r o [
File sharing is turned off. Seme network computers and devices might net be visible, .. X
Favorite Links Name Category  Workgroup  Network lo...
[E| Decuments -

iy ~—» Thomson TGT37 (0732AH00))

E Pictures y’
B Music -
[ Recently Changed ;&l WINVISTAHP
B searches
)\ Public
Folders A

5" 2 items

3 Hogerklicka pa din Thomson Gateway (som visas som THOMSON TGXXX) och klicka pa webbsidan Visa
enhet.

4 Thomson Gateway GUI visas.

Windows XP

Om din dator kor Windows XP:
1 Gatill Mina natverksplatser.

2 Fonstret Mina natverksplatser visas:

;| My Network Places

Fle Edt Wew Favorites Tools Help I

eﬁack - Q9 Lﬁ; pSearch |- Folders  [73] -

Address \:ﬂ My Network Places

v Qe
Local Network
Network Tasks ¥
-

Details ¥

3 Dubbelklicka pa din Thomson Gateway (som visas som THOMSON TGXXX).
4 Thomson Gateway GUI visas.
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71.2 Hantera din Internetanslutning med UPnP

Windows 7/Vista
Om din dator kor Windows 7/Vista:
1 Klicka pa Natverk i Windows startmeny.

2 Natverksfonstret visas:

® 9 [IrTrTEET

File sharing is turned off. Seme network computers and devices might not be visible, ..

Eavorite Links Name Category ~ Workgroup  Network lo...

[E| Decuments
B Pictures

B Music ) ‘.
(% Recently Changed ;&. WINVISTAHP

B searches
J\ Public

{y Thomsen TG787 (07324H00J)

Folders -~

&

3 Hogerklicka pa din Thomson Gateway (visas som THOMSON TGXXX).

2 items

4 Om du for narvarande ar:
» Ansluten till Internet, klicka pa Avaktivera for att koppla ner fran Internet.
» Om du inte ar ansluten till Internet klickar du pa Aktivera for att ansluta till Internet.

Windows XP
Fortsatt enligt foljande:
1 Klicka pa (Installningar >) Kontrollpanel i Windows startmeny.

2 Fonstret Kontrollpanel visas.
Klicka pa (Natverks- och Internetanslutningar) > Internetanslutningar.

3 Fonstret Natverksanslutningar visas;

" Network Connections

Elle Edt iew Favortes Tools Advanced Help

@Eack @ \_) Lﬁ pSearch ll Folders -

Address | € Metwork Connections

V‘Gu

Internet Gateway

| Internet Connection
Unavailable - device disablzd
(9 Internet Conmection

LAN or High-Speed Internet

Network Tasks ¥

See Also 2
L) Metwark Troublsshoater

Other Places ¥

Local Area Connection
Connecked
T i, Brosdeom Netitreme 570 Gig. .

4 Om du hogerklickar pa ikonen Internetanslutning, kan du ansluta/koppla fran din anslutning till Internet.

Avaktivera den har funktionen

For att forhindra att anvandare kan ansluta/koppla fran kan du aktivera Utokad sakerhet. Se
“7.1.3 Konfigurera UPnP pa Thomson Gateway” sidan 65 fér mer information.
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71.3  Konfigurera UPnP pa Thomson Gateway

Inledning
P& Thomson Gateway GUI kan du:

m Aktivera/avaktivera UPnP.
m  Aktivera/avaktivera Utokad sakerhet.

Aktivera/avaktivera UPnP

Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
2 Klicka pa Spel- och programdelning i verktygsmenyn.
3 Under Universal Plug and Play:
» Markera kryssrutan Anvand UPnP, for att aktivera UPnP.
» Avmarkera kryssrutan Anvand UPnP, for att avaktivera UPnP.

B

Klicka pa Anvand.

Utdkad sakerhet

Om Utokad sakerhet aktiveras ar endast begransad UPnP-funktion mellan varden och Thomson Gateway
tillaten:

m  En lokal vard far inte ansluta/koppla fran Internetanslutningen féor Thomson Gateway. Du kan da ansluta/
koppla fran Internetanslutningen via Thomson Gateway GUI

m  Adressoversattningsmappningar kan endast laggas till eller andras via UPnP for den vard dar UPnP-
applikationen kors.

Aktivera/avaktivera utokad sakerhet
Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
2 Klicka pa Spel- och programdelning i verktygsmenyn.
3 Under Universal plug och play véljer du Anvand utokad sakerhet.
4 Klicka pa Anvand.
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711.4 Installera UPnP pa Windows XP

Lagga till UPnP

Om du kor Microsoft Windows XP, rekommenderar vi att du lagger till UPnP-komponenten i ditt system.
Fortsatt enligt foljande:
1 P4 startmenyn klickar du pa (Installningar >) Kontrollpanelen.
2 Fonstret Kontrollpanel visas.
Klicka pa Lagag till eller ta bort program.
3 Fonstret Lagg till eller ta bort program visas.
Klicka pa Lagg till/ta bort Windows-komponenter.
4 Windows komponentguide visas:

Windows Components Wizard

Windows Components
“fou can add or remove components of Windows XP.

To add or remove a component, click the checkbox, & shaded box means that only
part of the component will be installed. To see what's included in a companent, click.
Details.

Companents:
5 MSN Explorer 135MB A

warking

[ §210ther Network File and Frint Services 0.0MB
EUpdate Roat Certificates 0.0MB
-

Description: Contairs a wariety of specialized, netwark1elated services and protocals

Total disk space required: 0.0 B
Details...
Space available on disk: 23869 MB

[ < Back ” Net > I[ Cancal ]

| listan Komponenter vialjer du Natverkstjanster och klickar pa Detaljer
5 Fonstret Natverkstjanster visas:

Networking Services &‘

To add or remove a component, click the check box. A shaded box means that only part

of the component will be installed. To see what's included in 3 component, click Details

Subcomponents of Networking Services:

1 [ RIP Listsner 00Me

Simple TCPAP Services 0.0 KB
3 0.2 MB

U and Play

Description:  Allows your computer to discover and control Universal Plug and Play

Total disk space required: 0.0MB
Space available on disk: 2387 9 MB

Valj Universal plug och play eller UPnP-granssnitt och klicka pa OK.
Klicka pa Nasta for att starta installationen och folj instruktionerna i Windows komponentguide.
7 | slutet av proceduren informerar guiden dig om att installationen lyckats. Klicka pa Avsluta for att sluta.
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Lagga till IGD Discovery and Control

Ditt Windows XP-system kan upptacka och kontrollera Internet gateway-enheter (IGD), sésom Thomson
Gateway i ditt lokala natverk. Darfor rekommenderar vi att du lagger till IGD Discovery and Control-klienten
till ditt system.

Fortsatt enligt foljande:

1 Klicka pa Start i Windows verktygsfalt.

2 Valj (Instdllningar>) Kontrollpanel > Lagg till eller ta bort program.

3 | fonstret Lagg till eller ta bort program, klicka pa Lagg till/ta bort Windows-komponenter.
4  Windows komponentguide visas:

Windows Components Wizard

‘Windows Components
‘You can add or remove components of windows xP.

To add or remove a component, click the checkbos, & shaded box means that only
part of the component will be installed. To gee what's included in a component, click.

Details

Components

¥ M5N Explarer 135MB A
[] 25 Other Netwark File and Print Services 0.0ME
Update Root Certificates 0.0ME

w

Description:  Contains & wariety of specialized, network-ielated services and pratocols.

Total disk space required 0.0 ME Dotal
Space available on disk: 2386.9MB

[ <Back [ Mew> | [ Cancel |

Valj Natverkstjanster fran komponentlistan och klicka pa Information.
5 Fonstret Natverkstjanster visas:

Networking Services

To add or remove = component, click the check box. A shaded box means that only part
of the component will be installed. To see what's included in a component, click Details.

‘Subcomponents of Networking Services:
Intemet Gateway Device Discovery and Control Client

UPnP User Interface

Description:  Allows you to find and control Intemet connection sharing hardware and
software that uses UPnP(TM).

Total disk space required: 56.5MB
‘Space avaiable on disk 285414 MB

Valj Internet gateway-enhetens Discovery and Control-klienten och klicka pa OK.
6 Klicka pa Nasta for att starta installationen och félj instruktionerna i Windows komponentguide.

7 | slutet av proceduren informerar guiden dig om att installationen ar klar. Klicka pa Avsluta for att sluta.
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7.2 Tilldela en tjanst (HTTP, FTP....) till en dator

Inledning

Med Thomson Gateway kan du anvanda en internetanslutning for flera komponenter. Det betyder att alla
dina datorer delar en offentlig IP-adress som om endast en dator ar ansluten till utsidan.

Problem
Nar Thomson Gateway tar emot ett inkommande meddelande maste Thomson Gateway bestdmma vilken
dator den ska skicka meddelandet till.

Om det inkommande meddelandet ar ett svar pa ett utgdende meddelande som kommer fran en av dina
datorer, skickarThomson Gateway det inkommande meddelandet till den datorn.

7

Om du kor en server eller ett program som agerar som en server (till exempel en HTTP-server, internetspel),
kommer det ursprungliga meddelandet fran internet och Thomson Gateway maste avgora till vilken dator
den ska vidarebefordra det inkommande meddelandet.

Losning
For att undvika detta problem maste du:

m  Aktivera UPnP.
m Tilldela ett spel eller ett program till en lokal natverksenhet.

UPnP

UPNP ar en teknik som mojliggdr smidig funktion féor ménga olika spel och meddelandeprogram. Din dator
kommer att anvanda UPnP for att meddela Thomson Gateway vilka tjanster som kors pa datorn.
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Nar du till exempel startar en UPnP-aktiverad applikation pa din dator, kommer den automatiskt att skapa
noédvandiga portmappningar for denna dator.

For mer information om UPnP, se “7.1 UPnP"” sidan 62.

Tilldela ett spel eller ett program till en lokal nétverksenhet

Om du tilldelar ett spel eller ett program till en lokal natverksenhet, kommer du helt enkelt att meddela
Thomson Gateway att om den tar emot forfragningar om ett specifikt spel eller program maste den
vidarebefordra dessa meddelanden till en sarskild dator.

GoOr sa har

1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

2 Klicka pa Spel- och programdelning i verktygsmenyn.

3 |listan Valj en uppgift klickar du pa Tilldela ett spel eller ett program till en lokal natverksenhet.

4 | listan Spel eller program klickar du pa den tjanst du vill kora pa datorn. Till exempel, HTTP-server
(World Wide Web).

/ Om tjansten inte finns tillganglig i listan klickar du pa . Skapa ett nytt spel eller program i listan
\/‘ Valj en uppgift. For mer information, klicka pa Hjalp i Thomson Gateway GUI.

5 | enhetslistan valjer du den dator som du vill tilldela tjansten till. Din dator kommer att raknas upp under
sitt datornamn.

6 Allainkommande forfragningar for den markerade tjansten kommer nu att skickas vidare till den valda
enheten. Thomson Gateway kommer ocksa att konfigurera brandvaggen for att tillata denna tjanst.
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1.3 Dynamisk DNS

Inledning

Med den dynamiska DNS-tjansten kan du tilldela ett dynamiskt DNS-vardnamn (till exempel
minwebbsida.dyndns.org) till en bredbandsanslutning aven om den anvénder en dynamisk IP-adress. Sa
snart enheten far en ny IP-adress uppdaterar den dynamiska DNS-tjansten sin post till den nya IP-adressen.

Det du behover

Innan du kan konfigurera den dynamiska DNS-tjansten maste du skapa ett konto hos en tjansteoperator for
dynamisk DNS. Till exempel:

m  www.dyndns.org

B WWW.no-ip.com
®  www.dtdns.com

Procedur

Gor sahar:

1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
Klicka pa Dynamisk DNS i verktygsmenyn.
P& Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

Markera kryssrutan Aktiverad.

G A WN

Vid behov kan du i gréanssnittslistan klicka pa den bredbandsanslutning som du vill tilldela det dynamiska
DNS-vardnamnet till.

o

Skriv in anvandarnamn och I6senord for den dynamiska DNS-tjanstens konto i motsvarande falt.
7 | listan Service klickar du pa namnet pa din dynamiska DNS-tjansteoperator.

| vardrutan skriver du in det vardnamn du fatt fran den dynamiska DNS-tjansteoperatoren (till exempel
minwebbsida.dyndns.org).

9 Klicka pa Anvand.
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8 Internetsakerhet

Oversikt

Thomson Gateway erbjuder dig olika alternativ for att skydda ditt natverk:

Brandvagg 72

Webbplatsfiltrering 73
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8.1 Brandvagg

Inledning

Thomson Gateway kommer med en integrerad brandvagg. Den har brandvaggen har ett antal fordefinierade
nivaer for att du ska kunna justera brandvaggen efter dina behov.

Brandvaggen ar avaktiverad som standard.

Andra sikerhetsniva

Fortsatt enligt foljande:

1 Bladdratill Thomson Gateway GUI.

Klicka pa Brandvagg i verktygsmenyn.

Sidan Brandvéagg visas. | det 6vre hogra hornet klickar du pa Konfigurera.
En lista med sakerhetsinstallningar med en kort beskrivning visas.

G A~ WN

Valj vilken sakerhetsniva du vill ha och klicka pa Anvand.
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8.2 Webbplatsfiltrering

Inledning

Med Thomson Gateway kan du neka atkomst till specifika webbplatser.

Sidan atkomst nekad

Nar en anvandare forsoker fa atkomst till en sida som ar blockerad visas foljande sida:

\
m“vay Fo S,

Access Denied...

Access to the requested website has been blecked because of the following reason:
You are not allowed to view this website.

For more information or if you believe the website has been incorrectly blocked, please contact your
Thomeson Gateway administrator.

Adresshaserad filtrering

Med adressbaserad filtrering (eller URL-filtrering) kan du blockera webbplatser baserat pa deras adress (t.ex.
www.porn.com).

Innehallsbhaserad filtrering

Du vet sakert redan att Internet bestar av ett stort antal webbplatser och antalet vaxer varje dag. Det gor det
nastan omaijligt att halla listan med adresser uppdaterad.

For att 16sa det har problemet har Thomson Gateway introducerat innehallsbaserad filtrering.

Med innehallsbaserad filtrering kan du blockera webbplatser baserat pa deras innehallskategori (t.ex.
pornografi) istallet for URL. Pa sa satt behover du endast vélja lampliga kategorier sa tar
innehallskategoriservern hand om resten. Den har innehallskategoriservern uppdateras regelbundet.

Kombinera tva filter

Adressbaserad filtrering har en hégre prioritet dn innehallsbaserad filtrering. Det betyder att nar du blockerar
en specifik kategori kan du fortfarande komma at en specifik plats férutsatt att du skapar en regel som tillater
atkomst till denna URL.

Om du exempelvis blockerar innehall fran kategorin Finans/Investering, kan du skapa en regel som gor ett
undantag for netbanking.mybank.com.

Aktivera innehallsbaserad filtrering

Innan du kan anvanda innehallsbaserad filtrering maste du forst aktivera den genom att képa en licensnyckel
hos din serviceleverantor eller genom att aktivera en 30 dagars testperiod.

Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
2 Klicka pa Webbplatsfiltrering pa verktygsmenyn.
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3 | listan Valj en uppagift, klickar du pa Aktivera webbfiltreringslicens.
4 Sidan Aktivera webbfiltrering visas. Under Licenstyp valjer du:
» 30-dagars utvardering om du forst vill utvardera den har funktionen.

» Standard om du redan kopt en licensnyckel. Rutan Licensnyckel visas nar du valjer det har
alternativet. | den har rutan skriver du in den licensnyckel du fick fran din serviceleverantor.

5 Klicka pa Anvand.

Alternativ 1: innehallsbaserat filter (kombinerat med adressbhaserat filter)

Om du vill anvanda innehéllsbaserad filtrering:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

2 Klicka pa Webbplatsfiltrering pa verktygsmenyn.

3 Pa Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

4 Kontrollera att kryssrutan Anvand innehallsbaserat filter ar markerad.

5 Konfigurera det innehéllsbaserade filtret. Se “8.2.1 Konfigurera innehallsbaserat filter” sidan 75 for mer
information.

6 Om du vill géra undantag for vissa webbplatser lagger du till n6dvandiga regler i det adressbaserade

filtret. Se “8.2.2 Lagga till regler for adressbaserat filter” sidan 76 fér mer information.

Alternativ 2: endast adresshaserat filter

Valj det har alternativet om innehallsfiltrering inte ar tillgangligt pa din Thomson Gateway eller om du inte
vill anvanda den.

Konfigurera adressbaserad filtrering:

1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

Klicka pa Webbplatsfiltrering pa verktygsmenyn.
P& Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

Kontrollera att kryssrutan Anvand adressbaserat filter ar markerad.

G A~ WN

| Atgérd for okanda webbplatser valjer du:

» Tillat som standardregel om du vill tillata dtkomst till alla webbplatser och manuellt ange vilka
webbplatser som inte kan nas.

» Blockera som standardregel om du vill neka dtkomst till alla webbplatser och manuellt ange ett antal
webbplatser som kan nas.

6 Klicka pa Anvand.

7 Om du vill géra undantag for vissa webbplatser lagger du till nédvandiga regler i det adressbaserade
filtret.

Se “8.2.2 Lagga till regler for adressbaserat filter” sidan 76 for mer information.
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8.21 Konfigurera innehallshaserat filter

Atkomst till sidan Konfigurering

Fortsatt enligt foljande:

1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

2 Klicka pad Webbplatsfiltrering/foraldrakontroll i verktygsmenyn.
3 P& Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.
4

Under Innehallsbaserad filtrering kan du andra installningarna.

Konfigurera innehallshaserat filter

Under Innehallsbaserad filtrering:
1 Markera kryssrutan Anvand innehallsbaserat filter (vid behov).

2 |listan i\tgérd for icke kategoriserade webbplatser valjer du en standardatgard fér webbplatser som
annu inte kategoriserats.

3 Under Innehallsniva valjer du den innehallsniva du vill anvanda.

Om du vill ha en mer detaljerad vy av innehallet som ska blockeras fér den har nivan, klickar du pa lanken
Redigera intill innehallsnivan.

Vid behov kan du andra Namn, Beskrivning och Konfiguration for innehallsnivan.

4 Klicka pa Verkstall nar du utfort dina andringar.

Skapa din egen innehallsniva

Fortsatt enligt foljande:
1 |listan Valj en uppgift klickar du pa Skapa en ny innehallsniva.
2 Ange ett namn och en beskrivning for din innehallsniva och klicka pa Nasta.
3 Under Konfiguration valjer du:
» Klona befintlig niva om du vill starta fran en befintlig niva. Du kan nu valja den niva du vill klona.
» Vitlista om du vill blockera allt och valja vilket innehall som ska tillatas.
» Svartlista om du vill tillata allt och valja vilket innehall som ska blockeras.
Klicka pa Nasta.
4 Under Konfiguration.
» Markera kryssrutorna for de kategorier/grupper du vill tillata.
» Avmarkera kryssrutorna for de kategorier/grupper som du vill blockera.
5 Klicka pa Anvand.

6 Konfigurera det innehallsbaserade filtret med den nya nivan. Se “Konfigurera innehallsbaserat filter”
sidan 75 for mer information.
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8.22 Lidgga till regler for adressbhaserat filter

Inledning

Adressbaserad filtrering har en hogre prioritet 4n innehallsbaserad filtrering. Det betyder att nar du blockerar
en specifik kategori kan du fortfarande komma &t en specifik plats om du tilldter den i det adressbaserade
filtret.

Exempel

Om du blockerar innehall fran kategorin .Finans/Investering och tillater atkomst till netbanking.mybank.com,
kan du fortfarande komma &t netbanking.mybank.com.

Alternativ

Med adressbaserat filter kan du utfora foljande:
m Neka atkomst till en specifik webbplats.

m Tillata atkomst till en specifik webbplats..

m  Omdirigera en webbplats.
|

Omdirigera alla webbplatser.

Neka atkomst till en specifik webbplats

Fortsatt enligt foljande:

Bladdra till Thomson Gateway GUI.

Klicka pa Webbplatsfiltrering pa verktygsmenyn.

Kontrollera att kryssrutan Anvand adressbaserat filter ar markerad.

Skriv in adressen for den webbplats du vill blockera (t.ex. “mail.provider.com”) i rutan Webbplats.
| i\tgérdslistan valjer du Blockera.

O O A W N =

Klicka pa Lagag till.

Tillata atkomst till en specifik webbplats.
Fortsatt enligt foljande:
Bladdra till Thomson Gateway GUI.
Klicka pa Webbplatsfiltrering pa verktygsmenyn.
Kontrollera att kryssrutan Anvand adressbaserat filter ar markerad.

Skriv in adressen for den webbplats du vill tillata (exempelvis “netbanking.bank.com”) i webbplatsrutan.
Klicka pa Tillat i atgardslistan.

O O A W N =

Klicka pa Lagg till.

Omdirigera en webbplats

Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
2 Klicka pa Webbplatsfiltrering pa verktygsmenyn.

3 Kontrollera att kryssrutan Anvand adressbaserat filter ar markerad.
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4 Skriv in adressen for den webbplats du vill omdirigera (for example “cracks.am”) i rutan Webbplats.

a

Klicka pa Omdirigera i atgardslistan.

6 Skriv in adressen for den webbplats du vill dirigera om till (exempelvis” mittforetag.com/
internetpolicy.htm”l) i rutan Omdirigera.

7 Klicka péa Lagg till.

Omdirigera alla webbplatser

Fortsatt enligt foljande:

Bladdra till Thomson Gateway GUI.

Klicka pa Webbplatsfiltrering pa verktygsmenyn.

Kontrollera att kryssrutan Anvand adressbaserat filter ar markerad.
Skriv in "*" i rutan Webbplats.

Klicka pa Omdirigera i atgardslistan.

O G A W N =

Skriv in adressen for den webbplats du vill dirigera om till (exempelvis” mittforetag.com/
internetpolicy.htm”l) i rutan Omdirigera.

7 Klicka pa Lagg till.
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9 Felsdkning

Inledning

| det har kapitlet hittar du forslag till I6sningar pa de problem du kan stéta pa nar du installerar, konfigurerar
eller anvander din Thomson Gateway.

Om férslagen inte I6ser problemet kan du titta p& supportsidorna pa www.thomson.net eller kontakta din
tjansteleverantor.

Amnen

Det har kapitlet beskriver foéljande amnen:

Stélla in felsdkning 80
Allman Thomson Gateway felsokning 81
Voice over IP-felsokning 84
Aterstéllning till fabriksinstallningar 85
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9 Felsdkning

9.1 Stillain felsokning

Installations-CD startar inte automatiskt
Om din dator ar igang:
®  Microsoft Windows:
1 Klicka pa Windows startknapp.
2 Klicka pa Kor.

3 | faltet Oppna skriver du in féljande sokvag: D:\Setup.exe, dar D star for enhetsbokstaven for din CD-
eller DVD-ROM-enhet.

m MacOS X:
1 Dubbelklicka pa CD-ikonen pa ditt skrivbord.
2 Dubbelklicka pa Meny.

Din Thomson Gateway hittades inte

Om du ser det har under installationen ska du se till att:
m  Thomson Gateway ar aktiverad och helt initierad.

m Din dator har en giltig IP-adress, d.v.s. alla adresser utom 0.0.0.0. F6r mer information, se hjalpen for ditt
operativsystem.

® Ingen brandvagg eller router har placerats mellan din dator och Thomson Gateway.
m Ingen personlig natverkssdkerhetsprogramvara (t.ex. brandvagg) kors pa din dator.

= Din dator ar ratt ansluten till Thomson Gateway.
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9.2 Allman Thomson Gateway felsékning

Ingen av lamporna ténds (Thomson Gateway fungerar inte)
Se till att:
m  Thomson Gateway ar ansluten till natuttaget.
m  Du anvander ratt stromkalla for din Thomson Gateway-enhet.

/ Stromkraven for din Thomson Gateway anges tydligt pa identifieringsetiketten pad Thomson
!‘ Gateway. Anvand endast den stromadapter som levererades tillsammans med din Thomson
V Gateway.

m  Thomson Gateway slas pa via tryckknappen eller strombrytaren pa bakpanelen.

Broadband LED-lampan tands inte
Se till att:
m DSl-kabeln ar ratt ansluten. Se “1.2 Installera din Thomson Gateway” for mer information.

m DSL-tjansten ar aktiverad pa din telefonlinje. Kontakta din tjansteleverantor for mer information.

Internet-LED-lampan ténds inte
Kontrollera att du har ratt anvandarnamn och l6senord.
Fortsatt enligt foljande:
Bladdra till Thomson Gateway GUI.
Klicka pa Internettjanster i Bredbandsmenyn.
Klicka pa Visa mer under Internet.
Markera ditt anvdandarnamn

Ange ditt I6senord igen.

O G A WIN =

Klicka pa Anslut.

Thomson Gateway onabar

Om din Thomson Gateway inte kan nas kan du gora en aterstéllning av maskinvara enligt beskrivningen i
“9.6 Aterstallning till fabriksinstallningar” sidan 85.

Dalig Thomson Gateway prestanda

Kontrollera att Thomson Gateway har installerats och konfigurerats enligt instruktionerna i “1 Installation”
sidan 3 eller enligt tjansteleverantorens instruktioner.
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9.3 Felsokning av tradbunden anslutning

Ethernet-LED-lampan ténds inte
Se till att:

m Ethernetkabeln ar ordentligt ansluten till Ethernetporten pa din Thomson Gateway och din dator.
m  Du anvander ratt kabeltyp for din Ethernet-utrustning, d.v.s.UTP CAT5 med RJ-45-kontakter.
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9.4 Felsokning av tradlds anslutning

Ingen tradlds anslutning

Forsok med foljande:
m Byt tradlos kanal.

m  Kontrollera att den tradldsa klienten har konfigurerats for korrekt tradlosa installningar (Natverksnamn,
sakerhetsinstallningar).

m Kontrollera signalstyrkan som anges av den tradldsa klienthanteraren. Om signalen ar l1ag kan du forsoka
placera Thomson Gateway eller omdirigera Thomson Gateway antenn(er) for optimal prestanda.

m  Kontrollera att den tradl6ésa klientadaptern ar aktiverad (meddelande som “radio on”).

Dalig tradlos anslutning eller omrade
Forsok med féljande:
m Byt tradlos kanal.

m Kontrollera signalstyrkan som anges av den tradldsa klienthanteraren. Om signalen ar lag kan du forsoka
placera Thomson Gateway, eller rikta Thomson Gateway antenner for optimal prestation.

m  Anvand WPA(2)-PSK som kryptering.
Se “3.3 Sakerhetsskydda din tradlosa anslutning” sidan 31 fér mer information.

Byt tradlos kanal
Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.
2 Klicka pa Hemnatverk i vanster meny.
3 Klicka péa din d&tkomstpunkt under Tradlést.

(g}
ﬂ Wireless

L WLAN: Thomson83C7C7
54Mbps

/ Din atkomstpunkt anges i foljande format: “"WLAN:<Network Name> (<Actual Speed>)". Till
\/‘»‘ exempel, WLAN: Thomson83C7C7 (54Mbps).

Sidan Tradlés atkomstpunkt visas.
I Navigeringsfalt klickar du pa Konfigurera.

Under Konfigurering valjer du dnskad kanal i listan Kanalval.

N o a b~

Klicka pa Anvand.

Det gar inte att ansluta via WPS

Om du har problem med att ansluta din tradldsa klient via WPS kan du férsoka konfigurera den manuellt. Se
“3.2 Ansluta din tradlosa klient utan WPS” sidan 30 fér mer information.
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9.5 Voice over IP-felsokning

Inledning

Om du inte kan ringa eller ta emot samtal via din Thomson Gateway, kan du prova forslagen i foljande
avsnitt.

Ringa dver VolP

Om du har problem med att ringa via VolIP ska du kontrollera om:
m  Din telefon ar ratt ansluten till Thomson Gateway.
m Din telefon fungerar pa det traditionella telefonnatverket (PSTN):
» Anslut din telefon direkt till telefonjacket.
» Forsok ringa ett telefonsamtal.
m Ditt telefonnummer, anvdndarnamn och lésenord har konfigurerats korrekt.
m Registrerarens och proxyserverns IP-adress och portnummer har konfigurerats korrekt.
m  LED-lampor for Strom, Bredband/DSL och Rost ar pa.

Ringa dver traditionellt telefonnatverk (PSTN)

Om du har problem med att ringa via det traditionella telefonnatverket ska du kontrollera om:
m Din telefon ar ratt ansluten till Thomson Gateway.

M Om Thomson Gateway ar frankopplad routas telefonsamtalen alltid 6ver PSTN.

m Din telefon fungerar pd PSTN-natverket:
» Anslut din telefon direkt till PSTN.
» FOrsoOk ringa ett telefonsamtal.

m  Tvingad FXO-tjanst har aktiverats, vilket innebar att din tjansteleverantor kan begara att du ringer ett
extra riktnummer for att ringa samtal via PSTN.

Problem med telefonitjanster

Om du har problem med en tjanst ska du kontrollera om tjansten ar aktiverad. Se “4.3.2 Aktivera en
telefonitjanst pa din Thomson Gateway” sidan 44 for mer information.
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9.6 i\terstéillning till fabriksinstéllningar

i\terstéillning av din Thomson Gateway

Om du inte langre kan ansluta till Thomson Gateway eller om du vill géra en nyinstallation kan det vara bra
att gora en aterstallning till fabriksinstallningar.

Varning

En aterstéllning till fabriksinstallningar tar bort alla konfigurationsandringar du gjort. Efter en aterstallning
krévs darfor en omkonfigurering av din Thomson Gateway.

Dina tradlosa klienter méaste ocksa associeras pa nytt, enligt “3 Tradlos atkomst” sidan 27.

Metoder

Du kan valja mellan:
[ Aterstéllning av Thomson Gateway via Thomson Gateway GUI

m  Aterstill Thomson Gateway via Aterstallningsknappen

Aterstillning av Thomson Gateway via Thomson Gateway GUI
Fortsatt enligt foljande:
1 Bladdra till Thomson Gateway GUI.

Klicka pa Konfiguration i menyn Thomson Gateway.

| listan Valj en uppgift klickar du pa Aterstall min Thomson Gateway.

Thomson Gateway aterstéller din ursprungliga konfiguration och startar om.

G A WN

Thomson Gateway atergar till Thomson Gateway:s hemsida (sdvida din dators IP-adress inte &r i samma
undernat som standard-IP-adressen pd Thomson Gateway, som &r 192.168.1.254).
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Aterstall Thomson Gateway via Aterstillningsknappen

Fortsatt enligt foljande:
1 Settill att Thomson Gateway ar aktiverad.
2 Tryck pa knappen Aterstall tills LED-lampan for Strém lyser rott — det tar ungefar 7 sekunder.

i

Reset ‘

3 Slapp knappen Aterstill.
4 Thomson Gateway startas om.

Ta

Din systemadministrator kan ha inaktiverat den fysiska aterstallningsknappen pa Thomson
Gateway. | sa fall gar det inte att aterstalla maskinvaran till fabriksinstallningarna.
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