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@ ADSL modem aansluiten.

Opmerking!

In paragraaf 1.1, 1.2 en 1.3 wordt de achterkant van de ADSL
Ethernet modem afgebeeld, voor de ADSL Multi-PC modem gelden
dezelfde aansluitingen.

1.1 ADSL modem aansluiten op ADSL-splitter

1 Pak het grijze aansluitsnoer uit de verpakking van de modem.

2 Steek de ene ministekker van het aansluitsnoer in het aansluitpunt
MODEM van de ADSL-splitter. (zie afbeelding 1, (A))
U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.

3 Steek de andere ministekker van het aansluitsnoer in het aansluit-
punt van de ADSL modem. (zie afbeelding 1, (B))
U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.

Madem

Afbeelding 1: ADSL aansluiten op ADSL-splitter.

Tip!

Het kan voorkomen dat de kabel tussen de ADSL-splitter en de modem
tekort is. U kunt deze kabel zelf verlengen. De verbinding tussen de splitter
en de modem is een 2-draadsverbinding. Gebruik hiervoor snoer van het
type CAT5 TP (Twisted Pair, UTP of STP). Knijp aan beide kanten van de
kabel een RJ-11 plug. Een RJ-11 plug heeft vier aansluitpennen, waarbij de
binnenste twee gebruikt worden voor de ADSL-verbinding. Het is belang-
rijk dat één aderpaar op de binnenste aansluitpennen wordt aangesloten
en het andere aderpaar op de buitenste aansluitpennen. Gebruik bij grote
afstand tussen splitter en modem bij voorkeur geen flat-cable (platte
kabel). Dit kan de snelheid van ADSL negatief beinvloeden.



1.2 ADSL modem aansluiten op elektriciteitsnet

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ADSL-splitter.
(zie paragraaf 1.1)

1 Steek de adapter in het stopcontact. (zie afbeelding 2, (A))

Steek de kleine stekker van de adapter in het aansluitpunt === aan
de achterkant van de ADSL modem. (zie afbeelding 2, (B))

3 Schakel de ADSL modem in met de druktoets aan de voorkant van de
modem. Voor inschakelen druk kort op deze toets.

» Het controlelampje elektriciteitsnet (/) knippert eerst oranje en dan
groen. Vervolgens brandt het controlelampje continu groen. Dit kan
enkele seconden duren. Het controlelampje buitenlijn @ gaat na
enige tijd continu branden.

Madem
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Afbeelding 2: ADSL modem aansluiten op elektriciteitsnet.



1.3 ADSL modem aansluiten op uw computer

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ADSL-splitter en op het

N

w

elektriciteitsnet. (zie paragraaf 1.1 en paragraaf 1.2) De controle-
lampjes buitenlijn @ en elektriciteitsnet () branden beide continu.
Steek de ene ministekker van de ethernet kabel in het aansluit-
punt maan de achterkant van ADSL. (zie afbeelding 3, (A))

U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.

Steek de andere ministekker van de ethernet kabel in de ethernet
kaart van uw computer. (zie afbeelding 3, (B))

U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.

Schakel uw computer in.

Het controlelampje pc-aansluiting aan de achterkant van de ADSL
modem brandt.
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Afbeelding 3: ADSL Ethernet modem aansluiten op uw computer.



@ ADSL modem instellen: Windows

Voordat u de ADSL modem kunt gebruiken, dient u deze in
te stellen. Voor het besturingssysteem Windows gaat dit zeer
eenvoudig.

Opmerking

Als u met meer dan één computer gebruik wilt maken van ADSL, moet
u de Windows-instellingen op elke computer apart uitvoeren. (zie para-
graaf 5.2)

2.1 ADSL modem detecteren

1 Zet uw ADSL modem aan.
Plaats de meegeleverde ADSL cd-rom met software van KPN Telecom
in het cd-romstation van uw computer.

3 Klik linksonder op het beeldscherm op Start.

4 Ga naar Uitvoeren (Engels: Run).

» U komt in het scherm Uitvoeren. (zie afbeelding 4)

Uitvoeren K

Geef de naam van een programma, map, document of
Intemnet-bran en vervolgens wordt deze in Windows
geopend

Openen: [0-\SetupST exe |

QK I Annuleren I Bladeren... I

Afbeelding 4: Scherm Uitvoeren

5 Typin het tekstvak achter Openen de aanduiding van uw cd-rom
station, bijvoorbeeld D:\ gevolgd door de tekst SetupST.exe.
(zie afbeelding 4)

6 Klik op OK.

» U komt in het scherm Welcome to the SpeedTouch Setup Wizard.
(zie afbeelding 5)



§ SpeedTouch Setup Wizard x|
[:n =

Welcome to the SpeedTouch™
Setup Wizard

This ‘Wizard helps you configure your SpeedT ouch
DSL rauter

T continue, click Nest

anEn

speedtouch’
ALCATEL

Built for excellence

LCancel |

THOMSON i Bk

Afbeelding 5: Scherm Welcome to the SpeedTouch Setup Wizard

7 Klik op Next.

» U komt in het scherm Software License Agreement for SpeedTouch
Setup Wizard (zie afbeelding 6), of in het scherm SpeedTouch
Detection. (zie afbeelding 7)

» Afhankelijk van het scherm dat U ziet, gaat U verder vanaf afbeel-
ding 6 of afbeelding 7.

m SpeedTouch Setup Wizard E3
Software License Agreement for SpeedTouch Setup Wizard @

Press the Page Down key ta see the rest of the agreement.

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT :I

CAREFULLY READ &LL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS SOFTWARE
LICEMNSE AGREEMENT BEFORE YOU USE THE SOFTWARE

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT [THIS "AGREEMENT")IS A LEGALLY
EINDING AGREEMENT BET'WEEN THE PURCHASER OF THE SOFTWARE [THE
“PURCHASER") AND THOMSON MULTIMEDIA BROADBAND BELGILUM M.
['THOMSON '), BY USING, INSTALLING OR CLICKING THE ACCEPTANCE BUTTON

OF THE SOFTWARE (45 UPDATED BY THOMSON FROM TIME TO TIME., THE I

Do vou accept all terms of the preceding License Aareement? If you choose No. the setup vall
close. To un the SpeedTouch Setup 'wizard, you must sccept this agreement.

THOMSON <Back fes Ho |

Afbeelding 6: Scherm Software License Agreement for SpeedTouch Setup Wizard



8. Klik op Yes als u akkoord gaat met de Software License Agreement.
» U komt in het scherm SpeedTouch Detection. (zie afbeelding 7)

8 SpeedTouch Setup Wizard | x|
SpeedTouch Detection
The Wizard iz searching for your SpeedT auch on the network. 11
Thiz detection process may take several seconds
Searching far device(s]

< Back I st > I LCancel

Afbeelding 7: Scherm SpeedTouch Detection

» De Setup Wizard zal proberen de ADSL modem op het netwerk te
detecteren. (zie afbeelding 7)

Opmerking

Indien de Setup Wizard de ADSL modem niet detecteert, moet u een aan-
tal punten controleren:

Oorzaak (1)

Oplossing

Oorzaak (2)

Oplossing

Oorzaak (3)

Oplossing

Controleer of het controlelampje pc-aansluiting aan de ach-
terkant van de modem brandt. Als het controlelampje niet
brandt, kan het zijn dat de modem is uitgeschakeld.

Schakel de ADSL modem in met de druktoets aan de voorkant
van de modem. Voor inschakelen druk kort op deze toets.

Controleer of er een Firewall of router tussen de ADSL modem
en uw pc is geinstalleerd of dat er een software-Firewall op
uw pc actief is.

Verwijder eventueel de Firewall of router of schakel de soft-
ware-Firewall (tijdelijk) uit.

Controleer of u een geinstalleerde ethernetkaart met TCP/IP
hebt in uw pc.
Installeer een ethernetkaart met het TCP/IP protocol



» U kunt op Back klikken om de Setup Wizard de ADSL modem
opnieuw te laten detecteren. (zie afbeelding 8)

8 SpeedTouch Setup Wizard x|
Detected Device
The ‘Wizard detected the following SpeedT ouch device

The following device has been found:

Hame: |SpeedTnuch 510

Serial Number: |0228521 Ef
IF Address: |1000138

Wersion |4.U.U.9.U

Configuration Factory Defaults

EBridging on 0435 and 8/35

To contirue, click Hext

< Back I Mext » LCancel

Afbeelding 8: Scherm Detected Device

» De Setup Wizard zal na verloop van tijd de ADSL modem hebben
gedetecteerd. (zie afbeelding 8) Wanneer de ADSL modem is
gedetecteerd, kunt u verder gaan met de volgende paragraaf.

2.2 ADSL modem en Windows instellen

De ADSL modem is gedetecteerd zie vorige paragraaf.

1 Klik op Next.
» U komt in het scherm Service Provider. (zie afbeelding 9)

Opmerking

Indien de ADSL modem al eerder is geinstalleerd, kan er worden
gevraagd naar een Username en Password van de ADSL modem. Voer
deze indien nodig in.



§ SpeedTouch Setup Wizard x|

Service Provider
You must specify the provider and service you want to connect bo.

Select the region, provider and service of your DSL account and then click Mext.

Region:
INetherIands j

Pravider: Service:

ADSL van kPN Telecom

A, Houter-modem (M

Have Disk... |

Dezcription
’7 Woor het, middels Metwork &ddress Translation [N&T]. beveiiod aanshiten van één of

meerdere computers met lokale adrezsen. [Meest aanbevolen)

LCancel

Afbeelding 9: Scherm Service Provider

2 Selecteer in de rechterkolom de service A. Router modem (NAT/PAT).
3 Klik op Next.
» U komt in het scherm A. Router-modem (NAT/PAT).

(zie afbeelding 10)

§ SpeedTouch Setup Wizard x|
A_ Router-modem [NAT/PAT]
Yoor het aanmelden bij uw Service Provider hebt u uw Service
Provider-usemame en Service Provider-password nodig

Deze gegevens hebt u ontvangen wan uw Service Provider,

User Hame I\

Typ uw Service Pravider-usemame in,

Password

Typ uw Service Provider-password in.

< Back I Mext » I Cancel |

Afbeelding 10: Scherm A. Router-modem (NAT/PAT)

4 Typ in het tekstvak achter User Name uw Service Provider-username.
5 Typ in het tekstvak achter Password uw Service Provider-password in.

10



Let op!

Een Service Provider-username bestaat bij ADSL uit een naam gevolgd
door een @-teken met daarachter een Service Provider-specifieke servi-
cenaam. Bijvoorbeeld: user @adsl-comfort.

6 Klik op Next.
» U komt in het scherm SpeedTouch Modem beveiliging.
(zie afbeelding 11)

. SpeedTouch Setup Wizard 5[
SpeedT ouch Modem beveiliging
U kunt hier uw SpeedT ouch modem beveiligen met gebruilkersnaam en ca

wachtwoord. [is niet verplicht].

User Name I
Typ een gebiuikersnaam in

Password I

Tup een wachbwoord in.

< Back I Hest> I LCancel I

Afbeelding 11: Scherm SpeedTouch Modem beveiliging

» In dit scherm kunt u de toegang tot de ADSL modem beveiligen met
een gebruikersnaam en wachtwoord. Dit is niet verplicht.

7 Typ in het tekstvak achter User Name een zelf te kiezen gebruikers-
naam in.

8 Typ in het tekstvak achter Password een zelf te kiezen wachtwoord in.

Belangrijk!

Bewaar uw gebruikersnaam en wachtwoord goed. Voor eventuele
latere wijzigingen in de ADSL modem hebt u de gebruikersnaam- en
wachtwoordcombinatie nodig. Zonder deze gebruikersnaam- en wacht-
woordcombinatie kunt u de modem niet meer configureren.

11



9 Klik op Next.
» U komt in het scherm Start configuring. (zie afbeelding 12)

m SpeedTouch Setup Wizard 5[
Start configuring
Rieview settings befare configuring the SpeedT auch and your computer

The Wizard has enough infarmation ta configure your SpeedT ouch. If you want to review or
change settings, click Back. |f you are satisfied with the settings, click Mext to start

configuration.

Settings:

Device, -
MNarme: SpeedTouch 510
Serial i: 022652165
IP Address: 10.0.0.138

Subnet Mask: 286000
DHCP Server: Enabled

Device Configuration:
Region: Metherlands
Frovider. Mzstieam
Service: A. Router-madem [MAT APAT)
Description; “oor het, middels Metwark Address Translation (MAT], bjj
3

< |

< Back I Hest> I LCancel I

Afbeelding 12: Scherm Start configuring

» In het scherm Start configuring (zie afbeelding 12) staan alle instel-
lingen die u tot nu toe hebt ingevoerd en die in de modem zullen
worden geconfigureerd.

10 Klik op Next.

» U komt in het scherm Progress. (zie afbeelding 13)

§ SpeedTouch Setup Wizard x|
Progiess
Please wait while the ‘wizard completes the following actions

SpeedTouch configuration progress;

v Updating SpeedT ouch configuration.
» HRebooting the device [this may take one or two minutes).

Updating wour computer's |P canfiguration.

|

< Back I Tent I LCancel

Afbeelding 13: Scherm Progress
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» De ADSL modem wordt automatisch geconfigureerd en opnieuw
opgestart. (zie afbeelding 13).

» Afhankelijk van de Windows versie komt u in het scherm Restart
Computer (zie afbeelding 14), ga verder met stap 11. Of u komt in
het scherm Completing the Speedtouch Setup Wizard (zie afbeel-
ding 16), ga verder met stap 13.

8 SpeedTouch Setup Wizard x|

a u‘.‘} Restart Computer
“'ou must restart your computer in order to finish the:
E . Upon restarting, the Wizard will proceed with its final task.

configuration.

To close the Wwizard, click Finish

THOMSON i e | B || e

Afbeelding 14: Scherm Restart Computer

11 Klik op Finish.
» U wordt gevraagd de pc opnieuw op te starten. (zie afbeelding 15)

SpeedTouch Setup Wizard J x|

“fou must restart your computer in order to continue the configuration of wour SpeedTouch andfor your computer.
Do you want ko restart your computer now?

Afbeelding 15: Scherm SpeedTouch Setup Wizard

12 Klik op Ja.
» Uw computer wordt opnieuw opgestart. U komt vervolgens in het

laatste scherm Completing the SpeedTouch Setup Wizard.
(zie afbeelding 16)

13



m SpeedTouch Setup Wizard 5[

gt] Completing the SpeedTouch Setup
T Wizard
You have successfully completed the SpeedT ouch Setup
£

‘Wizard,

Remark

Ta enable access fram other computers on the network ta
your SpeedT ouch, you must perform one of the following
tasks:

1. Re-run this Wizard an every computer, Chaose
‘Configure my LAN configuration’ when asked.

2. Enable the automatic |P address configuration on
EVENY COMmpUter.

To close the Wizard, click Finish

< Back I Einish I Larce| I

Afbeelding 16: Scherm Completing the SpeedTouch Setup Wizard

» De ADSL modem en uw computer zijn nu correct geinstalleerd.

13 Klik op Finish.

» De ADSL modem is klaar voor gebruik. U kunt nu via uw browser
naar de startpagina van uw Service Provider.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen secon-
den (tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding
krijgt. Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale
snelheid. Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de vol-
gende dag verdwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe
aansluitingen, na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na
een lange vakantie, of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in
het netwerk.

Let op!

U moet ervoor zorgen dat uw browser NIET is gekoppeld aan uw oude
inbelverbinding. Uw browser moet namelijk zijn ingesteld op
Verbinding met het internet via local area network (Internet Explorer
4.0x) of Nooit een verbinding maken (Internet Explorer 5.0x, Internet
Explorer 6.0x). Hoe u dit automatisch instelt, leest u in paragraaf 2.3.

14



2.3 Browser: Internet Explorer instellen

Let op!

Deze paragradf is alleen van belang als u Internet Explorer gebruikt in
combinatie met Windows 98 SE, Windows ME, Windows 2000 en
Windows XP. In deze paragraaf wordt beschreven hoe u uw browser
(Internet Explorer) via een eenvoudig setup-programma kunt instellen.
Als u Netscape Navigator gebruikt of Windows 98, kunt u deze para-
graaf overslaan.

Zorg ervoor dat Internet Explorer niet is opgestart.

1 Plaats de meegeleverde ADSL cd-rom met software van KPN Telecom
in het cd-romstation van uw computer.

Klik linksonder op het beeldscherm op Start.

Ga naar Uitvoeren (Engels: Run).

U komt in het scherm Uitvoeren.

Typ in het tekstvak achter Openen de aanduiding van uw cd-rom-
station, bijvoorbeeld D:\ gevolgd door de tekst ADSLIE.exe.

Klik op OK.

U komt in het scherm ADSL Browser Setup.

Klik op OK.

U komt in het tweede scherm ADSL Browser Setup.

Klik op OK.

Internet Explorer is klaar voor gebruik. U kunt nu via uw browser
naar de startpagina van uw Service Provider.

bva
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@ ADSL modem instellen: MAC OS
en andere besturingssystemen

Voordat u de ADSL modem kunt gebruiken, moet u de

ADSL modem voor ADSL instellen. Voor het besturingssysteem
Windows gaat dit vrijwel automatisch (zie hoofdstuk 2).
Wanneer u niet over het besturingssysteem Windows beschikt, kunt u
de ADSL modem ook via uw browser instellen. U kunt de modem dus
pas instellen als u een browser op uw computer hebt geinstalleerd.

Opmerking
Dit geldt alleen voor de MAC OS en andere besturingssytemen. Onderstaande
stappen zijn NIET van toepassing op Windows besturingssysteem.

3.1 TCP/IP-protocol instellen: Macintosh

Het instellen van de ADSL modem gebeurt via de browser-interface van de
ADSL modem, die u kunt bereiken met uw browser (bijvoorbeeld Internet
Explorer). Om de ADSL modem in te stellen, moet u het TCP/IP-protocol
eerst instellen op een vast IP-adres.

1 Start uw computer.

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ethernetkaart van uw
computer (zie paragraaf 1.5 of paragraaf 1.6). Het groene controle-
lampje pc-aansluiting aan de achterkant van de modem brandt.

2 Klik in de linkerbovenhoek op het appeltje.

3 Klik in het rolmenu op Regelpanelen.

4 Klik in het volgende rolmenu op TCP/IP.

» U komt in het scherm TCP/IP. (zie afbeelding 17)

u] = TCP/IP =]

| Comfiquratic
Contigureor - (THandmat

IP-ages: (1000150
Sunet-mazker: [ 285,235 2580

Roster-adees

|

| Maamzarver-a ez

2

Afbeelding 17: Scherm TCP/IP
16



5 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 17.

6 Sluit het scherm op de gebruikelijke wijze.

» U wordt gevraagd of u de wijzigingen wilt bewaren.

7 Klik op Ja.

3.2 TCP/IP-protocol instellen: Macintosh OS X

Het instellen van de ADSL modem gebeurt via de browser-interface van de
ADSL modem, die u kunt bereiken met uw browser (bijvoorbeeld Internet

Explorer). Internet maakt gebruik van het TCP/IP-protocol, een bepaalde

manier om computers met elkaar te verbinden. Om de ADSL C modem in
te stellen, moet u het TCP/IP-protocol eerst instellen op een vast IP-adres

[

Start uw computer.

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ethernetkaart van uw

computer. (zie paragraaf 1.3) Het groene controlelampje pc-aanslui-
ting aan de achterkant van de modem brandt.

2 Klik in het dock op System Preferences.
3 Klik op Netwerk.

» U komt in het scherm Netwerk. (zie afbeelding 18)

Netwerk

Toon: | Actieve netwerkpoorten 'y 1

Actieve poorten

Klik in de aankruisvakken van de beschikbare poortconfiguraties in de

volgorde verbinding met het netwerk tot stand moet worden gebracht

Actief  Poortconfiguraties

@ Ingebouwd Ethernet

r

vinkje voor de poort

onderstaande lijst om deze te activeren. Alle aangekruiste caonfiguraties zijn
tegelijkertijd actief. Versleep poorten in de lijst om op te geven in welke

E Interne modem £ Nieuw...
LT
m "\ Dupliceer

B £ Verwijder... j

Als u een poort wilt uitschakelen die u niet langer wilt gebruiken, verwijdert u het

U wijzigt de naam van een poortconfiguratie door dubbel te klikken op de configuratie.

Als u meer configuraties voor een poort wilt aanmaken, klikt u op de knop 'Nieuw' of
'Dupliceer'
U verwijdert een poortconfiguratie door deze te selecteren en op 'Verwijder' te klikken.

@

(8) Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen.

Pas nu toe ;

Afbeelding 18: Scherm Netwerk

17



4 Klik op de tekst Automatisch achter Locatie:.
5 Selecteer Nieuwe lokatie.

6 Vulin Speedtouch 510. (zie afbeelding 19)

Naam van uw nieuwe locatie:

Speedtouch 510|

Alle gebruikers van deze computer kunnen
deze locatie in het Apple-menu kiezen zonder
een wachtwoord in te voeren.

Annuleer 3 £70K 3
il L i

Afbeelding 19: Scherm Naam van uw nieuwe lokatie.

7 Klik op OK.
8 Haal het vinkje weg bij intern modem. (zie afbeelding 20)

e0°C Netwerk =)

Toon alles Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschijf

Locatie: | Speedtouch 510 ¥

Toon: | Actieve ten i

Actieve poorten

Kiik in de van de in de
onderstaande fijst om deze te activeren. Alle aangekruiste configuraties zijn
tegelijkertijd actief. Versleep poorten in de lijst om op te geven in welke
volgorde verbinding met het netwerk tot stand moet worden gebracht

‘Actief | Poortconfiguraties

@  Ingebouwd Ethernet
{ Dupliceer

[ Interne modem m € Nieuw... )

 Verwijder... )

Als u een poort wilt uitschakelen die u niet langer wilt gebruiken, verwijdert u het
vinkje voor de poort.

U wijzigt de naam van een poortconfiguratie door dubbel te kiikken op de configuratie.
Als u meer configuraties voor een poort wilt aanmaken, klikt u op de knap 'Nieuw’ of
“Dupliceer"

U verwijdert een poortconfiguratie door deze te selecteren en op 'Verwijder' te klikken.

( Pasnutoe )

(&) Kiik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen.

Afbeelding 20: Scherm Netwerk.

9 Klik op de tekst Actieve netwerkpoorten achter Toon:.
10 Selecteer Ingebouwd Ethernet.

» U komt in het scherm Netwerk met het tabblad TCP/IP geopend.
(zie afbeelding 21)



8o Netwerk (=)
i« [ =]
Show Al fschermen Geluid Netwerk O,
Locatie: | Speedtouch 510 s
Toon: | Ingebouwd Ethernet i}
fﬁl’ﬂﬂ ppPok | AppleTalk { Proxy's
Configureer: | Handmatig [
Domeinnaamservers (Optioneel 1)
1p-adres: [10.0.0.150
Subnetmasker: ' 255.255.255.0
— Zoekdomeinen (Optianeel)
Voorbeeld: apple.com
Ethernet-adres: 00:30:65:e1:31:da
@& i i Pas nu toe
(&) Kiik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. as nu

Afbeelding 21: Scherm Netwerk met tabblad TCP/IP geopend.

11 Neem de instellingen over.

12 Klik op Pas nu toe.

13 Sluit het venster.

3.3 ADSL modem instellen

>

Yy &

U hebt op uw computer het TCP/IP-protocol ingesteld voor verbinden
via ethernet. (zie paragraaf 3.1 of 3.2). Op uw computer is een browser
geinstalleerd.

Het installeren van het modem gaat volledig via de browser-interface
van het modem en werkt onder alle Macintosh OS hetzelfde.

Start uw computer.

Plaats de meegeleverde ADSL cd-rom in het cd-romstation.

Kopieer vanaf de ADSL cd-rom het bestand

ADSL van KPN Telecom_nat.ini naar uw bureaublad.

Klik op het bureaublad van uw computer op het pictogram van uw browser.
U komt op de startpagina van uw browser. U kunt afhankelijk van het OS
een van de volgende schermen tegenkomen. (zie afbeelding 22 of 23)

Fout Error

De poging 'Bezig met toegang krijgen tot URL:
http://www.media.euro.apple.com/nl/livepage/' te

laden is mislukt.
=]

o The specified server could not be found.

o

Afbeelding 22: Scherm Fout

Afbeelding 23: Scherm Error
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» De browser probeert verbinding te maken met een Internetpagina,
wat niet mogelijk is omdat er geen verbinding met het Internet is.

5 Klik op OK.

6 Typ 10.0.0.138 in de adresbalk van uw browser en druk op Enter.
Typ geen www!

» U komt in het scherm System Info van de ADSL modem.
(zie afbeelding 24)

= = ® - =
VurigeVolgsndeSiup _Vernisww _rodustisagina © Vul atomatischasn_Print E-mall
BT @ ity //10.00.138 indec i

= e @ Mook e Servioe & Suport— (@ Anvle Store— @ Hi
i _
i

= System Info

7

Z

H

a

Systarn <o tect a
LAN (Ethermet or UsB) Nd

DpsL

Note: To update the status above, you have ta refresh your
browser,

g A System Info
. fied 5

[ ———

=
Ry [ooso00-07.97-2 |

@ internet-zone

Afbeelding 24: Scherm System Info

7 Klik in de linkermarge op Advanced, (het menu opent zich) klik
hierna op Setup.
» U komt in het scherm Setup. (zie afbeelding 25)

L] - fr P =2 o= F<)

Vorige  Ulgends  Shop  Vernisw Inkroductispaging - Vul sutermatizeh asn  Prist  E-mmail

htp:/ /10.0.0.138/indes b

@ Live homepage @ Pople (@ Tools (@ bpple Servioe & Support (@) dpple Store (@) Miorasoft MacTopia (@ MM »

eﬁ Setup

Save All Help. Configuration 0
- s

&

opmain e or [ eepanneas et |

[ T—

Afbeelding 25: Scherm Setup
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8 Klik op de pagina in de tabel Configuration op Blader...
» Afhankelijk van het OS komt u in één van de volgende twee scher-
men. (zie afbeelding 26 of 27)

Open
From: | @ Deskiop [k

- |1 ADSL van K...com_nat.ini

N

Kind: Dacument

@ [Annuteer] [ open ]|/ ¢ Add to Favorites (Cancel ) (FOpen)
Afbeelding 26: Scherm Open Afbeelding 27: Scherm Open

9 Selecteer het bestand ADSL van KPN Telecom_nat.ini op uw bureau-
blad. (zie afbeelding 26 en 27)

10 Klik op Open.

» U komt terug in het scherm Setup. (zie afbeelding 28)

< 3 = @ [ = =)
Norige Valgende Stop VerniewwInroductieagina - Vul avtomatisch ssn—Print_—E-mail
@ nttp:¢710.0.0.138/ index htm
»

© Liveronesase © Apple @ iTools (@ Apple Servios & Swprt. © piestore © MirosortHecTapis @ 1

== [ e B

&

Sarvice Mame Bridging on 0/35 and 8/35

Service Description | Factory defaults

Last Configured

Specify a configuration file to upload:

ADSLvan KPN Telecom_nat.ni Blader...

sapnouuiEng | y3ocupa |\ 4267 |\ suapapsay |\ usperiomny |

Help Upload Backup Restore default
‘ — o e Note; 'Unload" or ‘Restore Default’ will erase the stored
Dppeing Lpleadonty, 0;

Afbeelding 28: Scherm Setup.

1 Klik op de pagina in de tabel Configuration op Upload.
» U komt in het scherm Configuration Upgrade. (zie afbeelding 29)
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@ <« i = e
@ g/ r10.0.0.138/ndexchim

@ tive rorepage © rpple ©) iToul © dppis Ssrvis & Support () Apple Store ©) Miorosart MasTopic @ 10 »

el

= Conflguratlon Upgrade

g

g ' Do you accept the upgraded configuration or do you like to
g restore the previous configuration?

3

E Configuration

3

2 Upload result I

#* configuracion loaded successfully *+%

A Hsoamid

Accept Restore previous

_ All rights resemed © Copyright 2002, THOMSON multimedis

MIARNING:
cdernling (¢ daun

Ispnouptibng |

710.0.0.138 fegi/reer

Afbeelding 29: Scherm Configuration Upgrade

12 Klik in de tabel Configuration op Accept.
» De ADSL modem wordt geconfigureerd met de gekozen instellingen.
U komt in het scherm Setup. (zie afbeelding 30)

«—s xo—n =& e
Morige  Voloende  Sicp  Vernieww Introdustiepagina - Yul automatisoh aan  Print  E-mail
(@ http:r#10.0.0.138/ indesc htm

@ tive homepase (@ dvple @ Touls @ eople Servioe & suppart @ AppleStore (@ MirosateasTopia @ 11 »

\'g Setup
New configuration saved

Save All Help
Configuration

ﬁ

modem (NAT/PAT)

Last Gonfigured
Specify a configuration file to upload:

[

saroupma [ soesma e |\ sspensss | weien |

D iernetzons

Afbeelding 30: Scherm Setup

» Controleer in de tabel Configuration of u de juiste configuratie hebt
gekozen. Als dit niet het geval is, moet u de stappen 7 tot en met 12
opnieuw uitvoeren.

13 Klik in de linkermarge op Basic, (het menu opent zich) klik hierna op
Connect.

» U komt in het scherm Connections. (zie afbeelding 31)
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« o -2 = =

Uslgirds  Step  Varniauw  hirodustiepaging Ul sfowstisshsan  Peint  E-wil

[© v 4710.00.1 55 o

Ho

@

s @ keple @ iTools (@ dpple Sorvion & Support. @ Ao Store @ Mirorort MaoTapia ) VN »

eﬁ;a C°””eti0ns

save All Help

I

o |

Swapanpsan

4307

@ A
—

Help Disconnect

I3pnouplibng |\ ¥200ld

Click here to get detailed connections info. =
T %

Afbeelding 31: Scherm Connections

14 Klik, als de verbinding nog actief is, op Disconnect.
15 Typ in het tekstvak achter User uw Service Provider-username.
16 Typ in het tekstvak achter Password uw Service Provider-password in.

Let op!

Een Service Provider-username bestaat bij ADSL uit een naam gevolgd
door een @-teken met daarachter een Service Provider-specifieke service-
naam. Bijvoorbeeld: user@adsl-comfort.

17 Klik op Connect.

» Als u de juiste username en password hebt ingevuld, zal de Link van
idle veranderen in connected en zal State veranderen van down in
up. Dit wil zeggen dat de ADSL modem succesvol een verbinding
heeft gemaakt met uw Service Provider (zie afbeelding 32).
Raadpleeg paragraaf 7 als dit niet het geval is.
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] « 0 2 - =

Vorige  Uslgends  Siop  Vernieww Iniroductispagina © Vul sutomatizch asn  Print  E-mail

Ho

£110.0 0138 / ndex M

@ Live homepage @ dpple (@ Tools @ bpple Servioe & Support (@ hpple Sore (@ MiorasoftMasTopia @ MH »

i~

Camiony |

annsan

Siuap.

 Connection properties |

g

2

2 Specify your username and password:

g I

S User: [user@adsi-comfart

=

= P ) [Re——

z

£

S ¥ save this p. d

H

g Help Disconnect =

2, =
St Z

Afbeelding 32: Scherm Connections.

18 Klik in de linkermarge op Save All.
19 Klik vervolgens op OK. Hiermee wordt uw Service Provider-username
en -password opgeslagen in de ADSL modem.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen seconden
(tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding krijgt.
Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale snelheid.
Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de volgende dag ver-
dwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe aansluitingen,
na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na een lange vakan-
tie, of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in het netwerk.

3.4 TCP/IP-protocol instellen op automatisch
IP-adres: Macintosh

Omdat het modem de IP-adressen uitgeeft, moeten we de TCP/IP instel-
lingen op automatisch zetten. Dit gaat als volgt.

1 Klik in de linkerbovenhoek op het appeltje.

2 Klik in het rolmenu op Regelpanelen.

3 Klik in het volgende rolmenu op TCP/IP.

» U komt in het scherm TCP/IP. (zie afbeelding 33)
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E==———w/w=e————————H8

verbind via: [ Ethernst 2
(— Configuratie

Configureer: | Via DHCP-server z

IP-adres: < afkomstig van server »
Subnet-masker . < afkomstig van server »

Router-adres: < afkomstig van server »

Nasmssrver-adres: < afkomstig van server »

Afbeelding 33: Scherm TCP/IP

4 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 33.

5 Sluit het scherm op de gebruikelijke wijze.

» U wordt gevraagd of u de wijzigingen wilt bewaren.

6 Klik op Ja.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service Provider.

3.5 TCP/IP-protocol instellen op automatisch IP-adres:
Macintosh OS X

Omdat het modem de IP-adressen uitgeeft, moeten we de TCP/IP instel-
lingen op automatisch zetten. Dit gaat als volgt.

1 Klik in het dock op System Preferences.
2 Klik op Netwerk.
» U komt in het scherm Netwerk. (zie afbeelding 34)

80C Netwerk =
w W 4@ 8

b =)
Toonalles  Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschif

Locatie: | Autematisch i

Toon: | Actieve ten 7

Actieve poorten

Kik in de van de poor in de
onderstaande ijst om deze te activeren. Alle aangekruiste configuraties zijn
tegelijkertijd actief. Versleep poorten in de lijst om op te geven in welke
wolgorde verbinding met het netwerk tot stand moet worden gebracht

‘Actief | Poortconfiguraties

™ Interne modem m € Nieuw... )

@  Ingebouwd Ethernet
¢ Dupliceer )

 Verwijder... )

Als u een poort wilt uitschakelen die u niet langer wilt gebruiken, verwijdert u het
vinkje voor de poort.

U wijzig de naam van een poortconfiguratie door dubbel te kiikken op de configuratie
Als u meer configuraties voor ezn poort wilt aanmaken, klikt u op de knop Nieuw’ of
*Dupliceer"
U verwijdert een poortconfiguratie door deze te selecteren en op 'Verwijder' te klikken.
@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 34: Scherm Netwerk.
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4 Klik op de tekst achter Locatie:.

5 Selecteer Speedtouch 510.

» U komt in het scherm Netwerk met het tabblad TCP/IP geopend.
(zie afbeelding 35)

860 Netwerk (=]
(o @ [ G
- : =
Toonalles : Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschijf
Locatie: _.A.li.tm.n“ati.s“(hm

Toon: | Actieve netwerkpoorten 'y

Actieve poorten

Klik in de aankruisvakken van de beschikbare poortconfiguraties in de
onderstaande lijst om deze te activeren. Alle aangekruiste configuraties zijn
tegelijkertijd actief. Versleep poorten in de lijst om op te geven in welke
wolgorde verbinding met het netwerk tot stand moet worden gebracht.

Actief Poortconfiguraties

™ Interne modem m 7 Nieuw..
a
v

b,
@ Ingebouwd Ethernet
£ Dupliceer

-

Verwuder

Als u een poort wilt uitschakelen die u niet langer wilt gebruiken, verwijdert u het
vinkje voor de poort.

U wijzigt de naam van een poartconfiguratie door dubbel te klikken op de configuratie

Als u meer configuraties voor een poort wilt aanmaken, klikt u op de knop "Nieuw’ of

‘Dupliceer’

U verwijdert een poortconfiguratie door deze te selecteren en op 'Verwijder' te klikken.
@

=) Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 35: Scherm Netwerk met tabblad TCP/IP geopend.

11 Neem de instellingen over.

12 Klik op Pas nu toe.

13 Sluit het venster.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service Provider.
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Service Provider username
en -password wijzigen

Let op!

Dit hoofdstuk is alleen voor u van belang als u opnieuw uw Service
Provider-username en -password in de ADSL modem wilt instellen. Als u
zojuist de stappen in hoofdstuk 2 of hoofdstuk 3 succesvol hebt doorlo-
pen kunt u de instructie in dit hoofdstuk overslaan.

Om gebruik te kunnen maken van ADSL, moet uw Service Provider-
username en -password zijn ingesteld in de ADSL modem. Deze username
en password hebt u ontvangen van uw Service Provider. U kunt de
username en het password instellen vanaf elke computer die u hebt
aangesloten op de ADSL modem.

» U hebt de ADSL modem aangezet en aangesloten op de ethernet-
kaart van uw computer. Het groene controlelampje pc-aansluiting
aan de achterkant van de modem brandt. Op uw computer is een
browser geinstalleerd.

1 Start uw computer.

2 Klik op het bureaublad van uw computer op het pictogram van uw
browser.

» U komt op de startpagina van uw browser. In het scherm staat de
melding De pagina kan niet weergegeven worden. Dit is geen pro-
bleem.

3 Typ 10.0.0.138 in de adresbalk van uw browser en druk op Enter.
Typ geen www!

» U komt in het scherm System Info van de ADSL modem.

Let op!

Indien u een SpeedTouch Modem beveiliging hebt ingesteld, zal er een
venster voor username en password verschijnen. Typ uw gebruikers-
naam en wachtwoord in de daarvoor bestemde velden. Dit is NIET uw
Service Provider-username en -password!

4 Klik in de linkermarge op Connect.
» U komt in het scherm Connections. (zie afbeelding 36)
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SpecdTouch 510: 022657213 - MicrosoftInternet Bxplorer i oj x|
He E Vew Favortes Iook bep [ = |
ok - 5 - Q[ A Qoewch GFovortes Prisoy |- S B R
|| Address [8] htpi1/10.0.0.138/mdex.em

o P [Juks >

Connections

eppoa Pppoa. lidle | down

Specify your username and passwi

user:  [user@adsicomfort

[T (@ iwemet %

Afbeelding 36: Scherm Connections

5 Klik, als de verbinding nog actief is, op Disconnect.
6 Typ in het tekstvak achter User uw Service Provider-username.
7 Typin het tekstvak achter Password uw Service Provider-password in.

Let op!
Een Service Provider-username bestaat bij ADSL uit een naam gevolgd

door een @-teken met daarachter een Service Provider-specifieke
servicenaam. Bijvoorbeeld: user @-adsl-comfort.

8 Klik op Connect.
» U komt opnieuw in het scherm Connections. (zie afbeelding 37)

| wbock - o - Q[ A| Qeach (aFovortes Fritory | e b B R i
agkess [ 10,0030 T 6w [ie |

Click herg to get detailed connections info.

Copyight 2007, THOMSON muimedis Broadband

@ [ @ okernet Z

Afbeelding 37: Scherm Connections

» Als u de juiste username en password hebt ingevuld, zal de Link van
idle na enkele seconden veranderen in connected. Vervolgens zal
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State veranderen van down in up. Dit wil zeggen dat de ADSL
modem succesvol een verbinding heeft gemaakt met uw Service
Provider (zie afbeelding 37). Raadpleeg paragraaf 7.1 als dit niet het
geval is.

9 Klik in de linkermarge op Save All.

10 Klik vervolgens op OK. Hiermee wordt uw Service Provider-username
en -password opgeslagen.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service
Provider.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen secon-
den (tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding
krijgt. Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale
snelheid. Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de vol-
gende dag verdwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe
aansluitingen, na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na
een lange vakantie, of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in
het netwerk.
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@ ADSL modem: extra computers

Een ADSL Ethernet modem kan standaard gebruikt worden

met maximaal 1 computer. Een ADSL Multi-PC modem kan

standaard gebruikt worden in combinatie met maximaal 4 computers.

In het Doe-Het-Zelf pakket zit alles om één pc aan te sluiten. Wilt u daar-
naast nog meer PC's aansluiten heeft u bij de ADSL Multi-PC modem
alleen extra ethernet kabels (type: UTP CAT5) nodig. Deze ethernet
kabels zijn verkrijgbaar bij alle Telecom Vakhandels en PC Speciaalzaken.

Hoe u een extra computer op uw ADSL Multi-PC modem kunt aansluiten
staat beschreven in paragraaf 5.1. Vervolgens dient u deze extra compu-
ter in te stellen. Voor Windows staat dit beschreven in paragraaf 5.2,
voor andere besturingssystemen staat dit beschreven in paragraaf 5.3.

Let op!
U deelt de ADSL-verbinding met alle aangesloten computers. De snel-
heid kan hierdoor worden beinvloed.

Opmerking

Als u op een ADSL Ethernet modem meer dan één computer of op een ADSL
Multi-PC modem meer dan vier computers wilt aansluiten, hebt u een extra
hub nodig. Dit is een kastje waarop u extra computers kunt aansluiten.

5.1 Extra computers aansluiten

» U hebt de ADSL modem aangesloten op het elektriciteitsnet (zie
paragraaf 1.2). De controlelampjes buitenlijn @ en elektriciteits-
net () branden beide continu.

1 Steek de ene ministekker van de kabel in één de rn vrije aansluit-
punten van de ADSL Multi-PC modem. (zie afbeelding 38, (A))

2 Sluit de gewenste computer aan op de modem. Steek hiervoor de

andere ministekker van de ethernet kabel in de ethernetkaart van de

extra computer. (zie afbeelding 38 (B))

Schakel de extra aangesloten computer in.

» Het controlelampje pc-aansluiting aan de achterkant van de ADSL
modem brandt.

w
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Camputer
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Computer

m%%%
B

Afbeelding 38: ADSL Multi-PC modem aansluiten op meer computers.
5.2 Extra computers instellen: Windows

Het instellen van Windows op de zojuist extra aangesloten computer
kan op twee manieren. U kunt de extra computer handmatig instellen
op automatisch IP-adres verkrijgen (DHCP) (zie voor meer informatie de
helpfunctie van Windows), maar u kunt ook de Setup Wizard gebruiken.
Hieronder wordt de Setup Wizard beschreven:

» U hebt de ADSL Ethernet modem aangezet en aangesloten op de
ethernetkaart van de extra computer. Het groene controlelampje pc-
aansluiting aan de achterkant van de modem brandt.

1 Plaats de meegeleverde ADSL cd-rom met software van KPN Telecom
in het cd-romstation van de extra computer.

2 Klik linksonder op het beeldscherm op Start.

3 Ga naar Uitvoeren (Engels: Run).

» U komt in het scherm Uitvoeren (zie afbeelding 39).

Uityoeren

Geef de naam van een programma, map. document of
Internet-bron en vervolgens wordt deze in 'Windows
geopend.

Dpenen: |D:\S etupST.exe j

u] 4 I Annuleren Bladeren... |

Afbeelding 39: Scherm Uitvoeren
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4 Typin het tekstvak achter Openen de aanduiding van uw cd-romstation,
bijvoorbeeld D:\ gevolgd door de tekst SetupST.exe (zie afbeelding 39).

5 Klik op OK.

» U komt in het scherm Welcome to the SpeedTouch Setup Wizard.
(zie afbeelding 40)

m SpeedTouch Setup Wizard ﬂ

&
o

} Welcome to the SpeedTouch™
Setup Wizard

Thiz ‘Wizard helps pou configure your SpeedTouch
DSL router.

To continue, click Next.

aane

speedtouch’
ALCATEL

Built for excellence

THOMSON fii Bk

LCancel |

Afbeelding 40: Scherm Welcome to the SpeedTouch Setup Wizard

6 Klik op Next.

» U komt, nadat de modem is gedetecteerd, in het scherm Detected
Device. (zie afbeelding 41)

Als de modem niet wordt gedetecteerd, kunt u paragraaf 2.1 raad-
plegen (stap 7 en verder).

& SpeedTouch Setup Wizard E x|

Detected Device
The \Wizard detected the following SpeedTouch device E

The following device has been found:

o

Name: [Speed Touch 510 ADSL modem

Serial Number:  [CPO20308375
IPAddess:  [10.0.0138

Wersion: [R3718
Canfiguration: F

etherlands; Mxstream; A. Router-modem [NAT/PAT)
‘oo hel, middels Network Addiess Translation (NAT).
bbeveiid aanshaten van €n of meerdere computers Daials I

To continue, click Nest.
J
THOMSON i

Cencel ]

Afbeelding 41: Scherm Detected Device
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7 Klik op Next.
» U komt in het scherm Reconfiguring the SpeedTouch.

(zie afbeelding 42)

@ SpeedTouch Setup Wizard x|

Recanfiguring the SpeedTouch @

The Wizard has detected that your S peedT ouch has been previously configured, You can
reconfigure i or change your Lacal Area Network configuiatian.

' Reconfigure the SpesdTouch.
Taks this option i you want ta reconfigure the SpesdT auch and st up your computer
in accordance with the device

& Change the LAN configuration.
Take this option f you only want to configure your computer.

To leave your seftings unchanged, click Cancel

Concel |

< Back

Afbeelding 42: Scherm Reconfiguring the SpeedTouch

8 Klik op het keuzerondje vé6r Change the LAN configuration
(zie afbeelding 42).

9 Klik op Next.

» U komt in het scherm Start configuring. (zie afbeelding 43)

§ SpeedTouch Setup Wizard [ x|

Start configuring
Fieview settings before configuing the SpeedTouch and wour computer

The Wizard has enough information to configure your SpeedT ouch, If you want ta revies or
change seitings, click Back. If you are satisfied with the ssttings, dlick Next to start

cariigriem
Setlings:
Computer: =]
Interface: Kircom CreditCard Ethemet 10/100 + Modem 56
G Ryt e ke

‘ _>l_I
cBack [TTHewy | Caneel |

Afbeelding 43: Scherm Start configuring

» Afhankelijk van uw huidige netwerkkaartinstellingen (TCP/IP) zullen
de netwerkkaartinstellingen automatisch worden aangepast.
10 Klik op Next.
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» Afhankelijk van de Windows versie komt u in het scherm Restart
Computer (zie afbeelding 44), ga verder met stap 11. Of u komt in
het scherm Completing the Speedtouch Setup Wizard (zie afbeel-
ding 46), ga verder met stap 13.

8 SpeedTouch Setup Wizard x|

uf} Restart Computer
s
“You must restart your computer in order to finish the

configuration,

g . Upon restarting, the ‘Wizard will proceed with its final task.

To close the Wizard. click Finish

THOMSON i e

P— Caneel

Afbeelding 44: Scherm Restart Computer

11 Klik op Finish.
» U wordt gevraagd de pc opnieuw op te starten (zie afbeelding 45).

SpeedTouch Setup Wizard | |

‘You must restart your computer in order to continue the configuration of your SpeedTouch and/or your computer,
Do you wank o restart your computer now?

Afbeelding 45: Scherm SpeedTouch Setup Wizard

12 Klik op Ja.

» Uw computer wordt opnieuw opgestart. U komt vervolgens in het
scherm Completing the Speedtouch Setup Wizard.
(zie afbeelding 46)
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§ SpeedTouch Setup Wizard x|

‘t] Completing the SpeedTouch Setup
o = Wizard

You have successtully completed the SpeedTouch Setup
Wwizard,

Remark

To enable access from other computers on the network: ta
your SpeedT auch, you rust perform one of the fallawing
tasks:

1. Re-tun this 'Wizard on every computer. Chaose
‘Configure my LAN configuration’ when asked

2. Enable the automatic |P address configuration on
EVENY COmputer.

To close the Wizard, click Finish

THOMSON i <Beck

Larce| I

Afbeelding 46: Scherm Completing the Speedtouch Setup Wizard

» Uw computer is nu correct geinstalleerd.

13 Klik op Finish.

» Uw computer is klaar voor gebruik. U kunt nu via uw browser naar
de startpagina van uw Service Provider.

Let op!

U moet ervoor zorgen dat uw browser NIET is gekoppeld aan uw oude
inbelverbinding. Uw browser moet namelijk zijn ingesteld op Verbinding
met het internet via local area network (Internet Explorer 4.0x) of Nooit
een verbinding maken (Internet Explorer 5.0x, Internet Explorer 6.0x).
Hoe u dit automatisch instelt, leest u in paragraaf 2.3.

Opmerking
U kunt bovenstaande stappen herhalen voor elke Windows-computer.

5.3 Extra computers instellen: Macintosh

[

Start uw computer.

» U hebt de ADSL Multi-PC modem aangesloten op de ethernetkaart
van uw computer (zie paragraaf 5.1). Het groene controlelampje pc-
aansluiting aan de achterkant van de modem brandt.

2 Klik in de linkerbovenhoek op het appeltje.

3 Klik in het rolmenu op Regelpanelen.
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4. Klik in het volgende rolmenu op TCP/IP.
» U komt in het scherm TCP/IP. (zie afbeelding 47)

I=Ss———1P/l ——F————H
N

Configureer: | Via DHCP-server 3

IP-adres: < afkomnstiq van server >

Subnet-masker: < afkomsti

Router-adres: < afkornstiq wan server »

Zoskdomeinen:

Masmserver-adres: < sfkomstig van server »

Afbeelding 47: Scherm TCP/IP

Tip!

Achter DHCP Cliént-ID: kunt u invullen wat u wilt, vul hier een uniek
Client-ID in waardoor deze PC herkenbaar is in het netwerk. In het
modem kunt u uitlezen welke IP-adressen gekoppeld zijn aan deze
Client-ID's.

5 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 47.

6 Sluit het venster op de gebruikelijke wijze.

» U wordt gevraagd of u de wijzigingen wilt bewaren.

7 Klik op Ja.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service
Provider.

Opmerking
U kunt bovenstaande stappen herhalen voor elke Macintosh-computer.
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5.4 Extra computers instellen: Macintosh OS X

[

Start uw computer.

» U hebt de ADSL modem aangesloten op de ethernetkaart van uw
computer. (zie paragraaf 5.1) Het groene controlelampje pc-aanslui-
ting aan de achterkant van de modem brandt.

2 Klik in het dock op System Preferences.

3 Klik op Netwerk.

» U komt in het scherm Netwerk. (zie afbeelding 48)

88coC Netwerk [=]
W = 8@ 2

Toon alles Beeldschermen Geluid Metwerk Opstartschijf

Toon: = Actieve netwerkpoorten 'y

Actieve poorten

Klik in de aankruisvakken van de beschikbare poortconfiguraties in de
onderstaande lijst om deze te activeren. Alle aangekruiste configuraties zijn
tegelijkertijd actief. Versleep poorten in de lijst om op te geven in welke
volgorde verbinding met het netwerk tot stand moet worden gebracht.

Actief Poortconfiguraties
E Interne modem 7 Nieuw.. }
b
E Ingebouwd Ethernet

' Dupliceer "

a0 verwijder...

s

Als u een poort wilt uitschakelen die u niet langer wilt gebruiken, verwijdert u het
vinkje voor de poort

U wijzigt de naam van een poortconfiguratie door dubbel te klikken op de configuratie.
Als u meer configuraties voor een poort wilt aanmaken, klikt u op de knop 'Nieuw" of
"Dupliceer'.

U verwijdert een poortconfiguratie door deze te selecteren en op 'Verwijder' te klikken.

@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 48: Scherm Netwerk.
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4 Klik op de tekst Automatisch achter Locatie:.
5 Selecteer Nieuwe lokatie.
6 Vulin Speedtouch 510. (zie afbeelding 49)

MNaam van uw nieuwe locatie:

Speedtouch 5 10{

Alle gebruikers van deze computer kunnen
deze |ocatie in het Apple-menu kiezen zonder
een wachtwoord in te voeren.

" Annuleer W

Afbeelding 49: Scherm Naam van uw nieuwe lokatie.

7 Klik op OK.
8 Haal het vinkje weg bij intern modem. (zie afbeelding 50)

8epo Netwerk =]

= 4@ O

Toon alles Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschijf

Locatie: | Speedtouch 510

Toon: | Actieve netwerkpoorten

Actieve poorten

Klik in de aankruisvakken van de beschikbare poortconfiguraties in de
onderstaande lijst om deze te activeren. Alle aangekruiste configuraties zijn
tegelijkertijd actief. Versleep poorten in de lijst om op te geven in welke
volgorde verbinding met het netwerk tot stand moet worden gebracht.

Actief Poortconfiguraties
[0 Interne modem £ Nieuw...
b
a Ingebouwd Ethernet

* Dupliceer

+ [ verwijder... %
v

Als u een poort wilt uitschakelen die u niet langer wilt gebruiken, verwijdert u het
vinkje voor de poort

U wijzigt de naam van een poortconfiguratie door dubbel te klikken op de configuratie
Als u meer configuraties voor een poort wilt aanmaken, klikt u op de knop 'Nieuw' of
"Dupliceer'.

U verwijdert een poortconfiguratie door deze te selecteren en op 'Verwijder' te klikken.

@ Klik op het hangslet om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe |

Afbeelding 50: Scherm Netwerk.
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9 Klik op de tekst Actieve netwerkpoorten achter Toon:.

10 Selecteer Ingebouwd Ethernet.

» U komt in het scherm Netwerk met het tabblad TCP/IP geopend.
(zie afbeelding 51)

§=&=3§ Netwerk =
« ™ 4@ B
Show All B{e!a‘;che\?men Geluid Netwerk Ogstamchjjf
Locatie: épeedluu(h 510 ?
Toon: | Inge‘bouw& Ethernet ?

["reeiip Y perok | AppleTallc | Proxy's |

Configureer: = Via DHCP i

Domeinnaamservers (Optioneel)

IP-adres:
(afkomstig van DHCP-server)

Subnetmasker:

Router: Zoekdomeinen (Optioneel)

1D DHCP-client:
(Optianeel)

Woorbeeld: apple.com

Ethernet-adres: 00:30:65:el:31:da

@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 51: Scherm Netwerk met tabblad TCP/IP geopend.

Tip!

Achter ID DHCP-cliént: kunt u invullen wat u wilt, vul hier een uniek DHCP-
cliént in waardoor deze PC herkenbaar is in het netwerk. In het modem
kunt u uitlezen welke IP-adressen gekoppeld zijn aan deze DHCP-cliént.

11 Neem de instellingen over.

12 Klik op Pas nu toe.

13 Sluit het venster.

» U kunt nu via uw browser naar de startpagina van uw Service
Provider.

Opmerking
U kunt bovenstaande stappen herhalen voor elke Macintosh-computer.
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@ Overige mogelijkheden

De mogelijkheden die in dit hoofdstuk worden beschreven,
worden niet ondersteund door de ADSL helpdesk. Voor meer
informatie kunt terecht op www.kpn.com, trefwoord ADSL.

6.1 Bestanden en printers delen

Met de ADSL modem is het mogelijk een netwerk te creéren (zie hoofd-
stuk 5). U kunt dan met al uw computers gebruikmaken van internet én
heel handig bestanden en printers delen (file and printer sharing). Hoe
dat in zijn werk gaat, kunt u nalezen in de documentatie bij uw
besturingssysteem.

6.2 Poorten instellen voor bepaalde applicaties

Door de NAT functionaliteit van de ADSL modem kan het zijn dat bepaalde
applicaties die gebruikmaken van het internet niet meer functioneren,
zoals bijvoorbeeld pakketten voor telebankieren. Om dit op te lossen
kunt u bepaalde instellingen (poorten) in de modem wijzigen, waardoor
u die applicaties weer kunt gebruiken.

Het openzetten van poorten gebeurt in de ADSL modem via de Network
Address and Port Translation (NAPT) tabel. Dit is een tabel waarin NAPT-
regels kunnen worden toegevoegd. U dient uw computer in te stellen
op een vast IP-adres. Hoe u uw computer kunt instellen op een vast
IP-adres, kunt u nalezen in de handleiding bij uw besturingssysteem. Zie
ook het service & support gedeelte van www.kpn.com, trefwoord ADSL
voor meer informatie.

Gebruik de volgende instellingen:
IP-adres: 10.0.0.201
Subnetmasker: 255.255.255.0
Standaardgateway: 10.0.0.138
DNS Server: 10.0.0.138
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Let op!

Als u meer computers met een vast IP-adres wilt gebruiken, moet u bij
de overige computers een ander IP-adres gebruiken. U kunt bijvoor-
beeld 10.0.0.202 kiezen voor de tweede computer en 10.0.0.203 voor
de derde computer, enz.

Voorbeeld Telebankieren

In dit voorbeeld wordt beschreven hoe u de ADSL modem kunt instellen
voor Telebankieren, waarvoor de TCP-protocol poorten 41, 42, 62 en 63 in
de NAPT tabel moeten worden opengezet. Welke TCP-protocol poorten
opengezet dienen te worden verschilt per bank. Informeer bij uw bank of
het voor uw telebank applicatie noodzakelijk is poorten open te zetten.

Opmerking

Inmiddels werken veel pakketten voor telebankieren gewoon via uw
browser waardoor het openzetten van poorten niet meer nodig is.
Informeer hierover bij uw bank.

1 Start uw computer.

2 Klik op het bureaublad van uw computer op het pictogram van uw
browser.

» U komt op de startpagina van uw browser.

3 Typ 10.0.0.138 in de adresbalk van uw browser en druk op Enter.
Typ geen www!

» U komt in het scherm System Info van de ADSL Multi-PC modem.

Let op!

Indien u een SpeedTouch Modem beveiliging hebt ingesteld, zal er een
venster voor username en password verschijnen. Typ uw gebruikers-
naam en wachtwoord in de daarvoor bestemde velden. Dit is NIET uw
Service Provider-username en password!
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4 Klik in de linkermarge eerst op Advanced daarna op NAT.
» U komt in het scherm Network Address & Port Translation (NAPT).
(zie afbeelding 52)

MNetwork Address & Port Translation (NAPT)

NAPT Settings

There are no MAPT entries defined!

Afbeelding 52: Scherm Network Address & Port Translation (NAPT)

5 Klik op New.
» U komt in het scherm NAPT properties. (zie afbeelding 53)

Network Address & Port Translation (NAPT)

NAPT Settings

Nr- ype [Inside address  (Dutside address Prot State

NAPT properties:

Protacal: Itcp 7

Inside IF: IT 0.0.0.201 Inside Port: |41
Gutside IR ID_D.D.D Gutside Port:

Help Apply Clear

Afbeelding 53: Scherm NAPT properties

6 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 53.

Let op!

In afbeelding 53 is het IP-adres 10.0.0.201 slechts een voorbeeld. Het
juiste IP-adres is afhankelijk van het door u gekozen vaste IP-adres van
uw computer.

7 Klik op Apply.
8 Herhaal de stappen 5 tot en met 7 voor de TCP-protocol poorten 42,
62 en 63.



9 Klik in de linkermarge op Save All.

10 Klik vervolgens op OK. Hiermee worden de NAPT-instellingen in de
ADSL modem opgeslagen.

11 Klik in de linkermarge eerst op Advanced daarna op NAT.

» U komt opnieuw in het scherm Network Address & Port Translation
(NAPT). (zie afbeelding 54)

Network Address & Port Translation (NAPT)

NAPT Settings

MNAPT properties:

Inside IP: IW Inside Port: |41—
Dutside IP: IW Dutside Pork: Iiﬂ—
Help Apply Clear

Afbeelding 54: Scherm Network Address & Port Translation (NAPT), voorbeeld
Telebankieren

» Als alle stappen juist zijn uitgevoerd, zijn alle TCP-protocol poorten
opengezet die u nodig heeft om te telebankieren. (zie afbeelding 54)

Opmerking

Voor sommige applicaties kan het nodig zijn om bepaalde poorten
open te zetten. Als u poorten openzet, hebben kwaadwillende perso-
nen meer kans om uw computer te infecteren met virussen of om uw
wachtwoorden te stelen.

Meer informatie over hoe u poorten kunt instellen, vindt u op de site
www.kpn.com, trefwoord ADSL.
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@ Tips bij problemen

Controleer eerst of de onderdelen van het ADSL Doe-Het-Zelf-
pakket goed zijn geinstalleerd. Als u problemen hebt met de
ADSL modem, kunt u de handleiding van de modem raadplegen.

Op www.kpn.com, trefwoord ADSL, kunt u terecht voor on line support
(zie paragraaf 7.2).

7.1  Problemen, mogelijke oorzaken en oplossingen

Probleem U kunt het welkomstscherm van de ADSL modem niet
bereiken. Hierdoor kunt u de modem niet installeren.

Oorzaak (1) Controleer of het controlelampje pc-aansluiting aan de
achterkant van de modem brandt. Als het controlelampje
niet brandt, kan het zijn dat de modem is uitgeschakeld.

Oplossing Zet de ADSL modem aan met de druktoets aan de voorkant
van de modem. Voor inschakelen druk kort op deze toets.

Oorzaak (2) Controleer of er een Firewall of router tussen de ADSL
modem en uw pc is geinstalleerd of dat er een software-
Firewall op uw pc actief is.

Oplossing  Verwijder eventueel de Firewall of router of schakel de
software-Firewall (tijdelijk) uit.

Oorzaak (3) Controleer of u een geinstalleerde ethernetkaart met

TCP/IP in uw pc hebt.
Oplossing Installeer een ethernetkaart met het TCP/IP-protocol.
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Probleem
Oorzaak (1)

Oplossing

Oorzaak (2)

Oplossing

Oorzaak (3)
Oplossing

Oorzaak (4)
Oplossing

U kunt geen verbinding maken met uw Service Provider.
U hebt een onjuiste Service Provider-username of een
onjuist Service Provider-password ingevuld.

Controleer uw username en password (zie ook hoofdstuk 4).

Let op!

Een Service Provider-username bestaat bij ADSL uit een
naam gevolgd door een @-teken met daarachter een Service
Provider-specifieke servicenaam. Bijvoorbeeld: user@adsl-
comfort.

Wees ervan bewust dat u een juiste username- en password-
combinatie gebruikt. Let ook op het gebruik van hoofdletters
en kleine letters.

Controleer of het controlelampje buitenlijn @ van de ADSL
modem brandt. Als dit lampje oranje knippert of is
gedoofd, is de modem niet goed aangesloten op de splitter,
is de splitter niet goed aangesloten op de buitenlijn of is er
een storing op de buitenlijn.

Controleer de aansluitingen van de ADSL-splitter.

De instellingen van de modem zijn niet correct.

Stel de modem opnieuw in (zie hoofdstuk 2 voor gebruik
in combinatie met een Windows-computer en hoofdstuk 3
voor gebruik in combinatie met een ander besturings-
systeem).

De netwerkinstellingen van uw computer zijn niet correct.
Stel uw computer opnieuw in (zie paragraaf 5.2 voor
gebruik in combinatie met een Windows computer en
paragraaf 5.3 en 5.4 voor gebruik in combinatie met een
ander besturingssysteem).
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Probleem

Oplossing

46

U bent uw username en/of password van de modem-
beveiliging vergeten. Hierdoor kunt u de modem niet meer
installeren of de welkomstpagina van de modem niet
meer bereiken.

U kunt de ADSL modem terugzetten naar de fabrieks-

instelling. U gaat als volgt te werk:

1 De ADSL modem moet uit staan. Indien de modem
reeds uitgeschakeld is ga dan door met stap 2. Schakel
de ADSL modem uit met de druktoets aan de voorkant
van de modem. Voor uitschakelen druk zolang op de
toets tot de lampjes uitgaan.

» Alle lampjes zijn uit.

Schakel de ADSL modem in met de druktoets aan de

voorkant van de modem. Voor inschakelen druk kort

op deze toets.

» Het controlelampje elektriciteitsnet (/) brandt oranje.

3 Zodra het controlelampje elektriciteitsnet (/) groen
knippert druk dan kort op de toets.

» Controlelampje elektriciteitsnet (!) stopt met knipperen
en brandt groen. Na +/- zes seconde knippert het
controlelampje opnieuw groen.

4  Zodra het controlelampje elektriciteitsnet () weer
groen knippert druk dan nog een keer kort op de
toets.

» Alle controlelampjes knipperen groen. De ADSL
modem wordt opnieuw opgestart. De fabrieksinstellingen
zijn nu hersteld. Stel de modem vervolgens opnieuw in
(zie hoofdstuk 2 voor gebruik in combinatie met een
Windows-computer en hoofdstuk 3 voor gebruik in
combinatie met een ander besturings systeem).
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Probleem Het kan zijn dat bepaalde applicaties niet werken, het gaat
hierbij voornamelijk om applicatie's die vanaf het internet
contact zoeken met de corresponderende applicatie op
uw computer.

Oplossing U moet in de ADSL modem bepaalde poorten in de NAT
tabel open zetten. De poorten die nodig zijn vindt u in de
gebruiksaanwijzing van de betreffende applicatie. Een
voorbeeld hoe u dit moet invullen in de ADSL modem vindt
u in paragraaf 6.2. Meer informatie hierover vindt u op de
on line Sevice & Support pagina's van www.kpn.com
trefwoord ADSL.

Let op!

Raadpleeg altijd eerst de on line Service & Support pagina's van
www.kpn.com trefwoord ADSL, voordat u contact opneemt met de tele-
fonische helpdesk. Hier vindt u de laatste updates en meest gestelde
vragen.

Als uw splitter en uw modem door een monteur zijn aangesloten en u
na het lezen van deze gebruiksaanwijzing nog vragen hebt, dan kunt u
contact opnemen met de helpdesk van uw Service Provider.

Als u beschikt over een ADSL Doe-Het-Zelf-pakket en u vragen hebt over
het aansluiten van de splitter en de modem, dan kunt u de ADSL Doe-
Het-Zelf Helpdesk bellen. Met alle andere problemen dient u bellen met
de helpdesk van uw Service Provider.

7.2 On line support
Voor meest gestelde vragen en de laatste updates kunt u terecht op de

pagina’s van on line Service & Support op www.kpn.com, trefwoord
ADSL.
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